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Compromis amb la diversitat
de families i el llenguatge de genere

Actualment es constata cada vegada més una realitat social i familiar diversa.
El dia a dia a EDUVIC ens mostra que el model familiar convencional no

és I'dnic i que hi ha moltes maneres de ser i fer familia. Es en aquest sentit
que ens volem posicionar com un agent integrador per a totes aquelles
estructures familiars que compleixin amb els objectius desitjats sigui quina
sigui la seva composicid, i ho fem en la manera en qué desenvolupem la
nostra activitat diaria i també com us ho expliquem en aquesta memoria.

Aixi mateix, apliquem criteris de llenguatge de génere fent un Us no sexista
de la llengua com una manera més de lluitar contra totes les classes de
discriminaci6 i desigualtat per raons de génere, origen étnic, creences o edat.
El llenguatge és per si mateix un instrument de canvi social i té la capacitat
de dissenyar realitats i crear abstraccions. Es per aixd que des ’EDUVIC
adoptem un llenguatge inclusiu i no discriminatori amb l'objectiu de contribuir
a crear una societat més justa i igualitaria.
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Teixint resiliencies

Construir, generar, promoure,
elaborar, treballar, potenciar,
crear capacitats per fer front a les
adversitats, superar-les o fins i tot
ser transformades per elles.
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Teixir

Fer una tela o un treball analeg
entrellagant fils o les bagues formades
amb un sol fil, especialment entrellagant
fils pertanyents a dues séries, els de
I'una (ordit) perpendiculars als de I'altra
(trama).

'accié de teixir entesa com a treball

en equip, un esforg conjunt, una
responsabilitat compartida, en definitiva,
cooperacio.

Resiliencies

Les organitzacions resilients es caracteritzen

per la capacitat de crear i dissoldre estructures,
proporcionar seguretat enmig del canvi, gestionar les
conseqliéncies emocionals de les mateixes i aprendre,
desenvolupar-se i créixer davant les dificultats.

Dean Robb

Model Building Resilient Organizations

Atributs que defineixen una organitzaci6 resilient:

Proposit e
PO Perseveranca Eficiencia

Enfocament positiu - -
Adaptabilitat Flexibilitat p

Innovacié

Tolerancia Autonomia

Sociabilitat Proximitat

Autoregulacié Sostenibilitat

Compartir
Autoconeixement

Xarxes

EDUVIC - 7



Carta de
la presidenta

Adela Cami i Dealbert
Presidenta i directora general ’'EDUVIC
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Us presentem la Memoria de sostenibilitat del 2019 que
conté el resum de les activitats i els principals aspectes
econodmics, socials i ambientals de la cooperativa.

Es una memoria feta durant el confinament i marcada
per I'excepcionalitat d'un context que ha posat a
prova la societat en totes les seves dimensions. Des
d’'EDUVIC no podem ni volem obviar aquesta realitat
perque ha estat un periode d'una transcendéncia tan
immensa que sols el temps ens permetra valorar-la
amb una certa imparcialitat.

El nostre lema d’enguany, “Teixint resiliencies”, no ha
estat escollit a I'atzar ni es tracta d'una combinacié
estética de paraules. Aquests dos mots sén fruit de la
realitat que ens envolta i responen a 'essencia més
intima de la tasca que desenvolupem.

Teixint, perque en relacié a les persones ateses
construim, creem, sumem i formem part del procés de
fomentar i de potenciar les habilitats de les persones
que acompanyem; i perqué com a organitzacié som
cooperativa, i aixo vol dir treball en equip en la seva
maxima expressio.

Resiliéncies, perque en cadascun dels nostres serveis
dotem les persones d'habilitats i capacitats per fer front a
les adversitats; i perqué com a organitzacié ens enfortim
davant d'aquestes, com el pi canari, que té la capacitat

de resistir els embats de la natura en les circumstancies
adverses perque disposa d'un teixit vegetal que li ho
permet. Aixi mateix, nosaltres també creixem després

de les situacions convulses amb I'energia renovada. Els
nostres 25 anys de trajectoria ho avalen.

Establint alguns paral-lelismes amb la situacié actual
-en el sentit que el temps ens permet analitzar

millor les situacions-, enguany ens sentim amb

més seguretat per entendre les consequencies del
creixement d'EDUVIC dels darrers anys i la gran
exigéncia que aixd suposa per a la nostra cooperativa.

Aquesta constatacid, i la permanent voluntat de
superacio i millora de la robustesa técnica, ens han
portat a repensar algunes de les atribucions de les arees
de treball i a fer canvis en I'estructura organitzacional.

D'una banda, s’han redefinit competencies d'alguns
departaments mentre que també s’ha redimensionat
I'area de comunicacié desdoblant les funcions

de comunicacié interna i externa en dues unitats
perfectament coordinades. Aquesta decisié de
reforcar la comunicacié respon a dos dels valors
cooperatius que ens soén inherents, la “transparencia” i
“posar les persones al centre”. El fet de posar 'accent
en la comunicacié interna ve donat per 'esperit
inalterable 'EDUVIC de tenir cura dels i de les que
curen, i que totes les persones que formen part de
l'organitzacié sentin aquest vincle amb la cooperativa,
ja que aquesta és una de les fortaleses d'EDUVIC, les
persones socies i les contractades.

El 2019 ha estat un any en que EDUVIC ha hagut

de fer front a molts reptes: consolidar el creixement
mantenint 'esséncia de cooperativa i defensar-nos
d'informacions esbiaixades que en ocasions han vingut
des del nostre ambit per no entendre que, per davant
de tot, nosaltres som cooperativa i posem les persones
al centre. Malgrat tot, n’hem sortit amb reforg, ja que
aquests obstacles ens han portat a una reflexié interna
que ha permes reafirmar-nos sense complexos i amb
determinacié amb el model cooperatiu.

Durant I'any 2019 s’han consolidat projectes per a
I'atencié i acompanyament d'adolescents i joves
migrants sols amb els programes Yakaar i AMIT. Un
dels moments dolgos I'hem viscut amb el programa
AMIT (Aprenc, M'lmplico i Treballo), que ens ha
permes compartir amb molta il-lusié com 17 joves han
obtingut un contracte laboral. Alhora, TAMIT ha estat
reconegut amb el Premi de la Confederacié del Tercer
Sector Social com a experiéncia amb alt impacte en la
comunitat en la categoria de “Transformacié Social”.

Pel que fa al programa Yakaar, (promogut per la
Fundacié Probitas), s'ha posat com a objectiu la cerca
de solucions reals per a les persones ateses, i aix0o
ens ha portat a desenvolupar acords i aliances per
donar l'oportunitat de retorn a persones del Senegal
que no han vist complert el seu somni migratori i
poder emprendre un projecte en el pais d'origen.

També hem acompanyat la Fundacié Nou Cims

en la creacié del Komti, un programa integral
d’'acompanyament per a la promocid, prevencio i
intervencié per al benestar emocional i relacional de la
infancia en 'ambit escolar.

A més, s’ha ampliat la preséncia als territoris; s’han
creat serveis complementaris per a situacions
especifiques; i s’ha continuat innovant en 'ambit del
Psicoterapia & Trauma Institute amb I'adquisicié de
tecnologia puntera en neurociencia i la contractacié
de persones expertes en aquesta materia.

Amb tot, no podem eludir la situacié que ens envolta.
Us escric des de casa meva, en un context de post
confinament ple d'incertesa, dubtes i pors per la crisi
sanitaria i socioeconomica provocada per la Covid-1g.
Aquesta memoria esta feta en clau d'actualitat tenint
en compte aquest escenari perque fer-ho en clau

de passat ens abocaria a una memoria dissociada
que, psicologicament parlant, és la “bogeria”. Teixir
resiliencies és fonamental per superar qualsevol crisi,
i la que ens ocupa podria ser la pitjor que viurem

en generacions. Des ’EDUVIC, teixint resiliéncies
volem excellir amb els serveis a les persones ateses
i desitgem amb determinacid i fermesa, perque no ho
sabem fer d’altra manera, encoratjar-nos i encoratjar
les persones i organitzacions que ens envolten
d’aquest esperit de superacié davant les dificultats.

EDUVIC - g



Que significa per a tu formar part FEDUVIC?

2019. El 25¢ aniversari que no hem pogut celebrar.
EDUVIC compleix els seus 25 anys marcada per I'esperit tenac d'adaptacié i superacié continues
davant els nous reptes. Degut al context no ho hem pogut celebrar, perd hem fet una “no-celebracié”
que ha constat de petites festes en tots els centres, amb pastis i bufada d’espelmes per commemorar
I'efemeride. Per aquest motiu, a EDUVIC vam elaborar una enquesta en la qual el nostre equip
professional responia a la pregunta “qué significa per a tu formar part FEDUVIC?". Les seves respostes
han quedat plasmades en les segiients pagines d’aquesta memoria.

Hem apres a adaptar-nos, a desenvolupar-nos
1 a créixer davant les dificultats.

i
‘
i

771432
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6 1 300.000
1995 2019 1995 2019 1995 2019
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2019: Som Resilients

Tenim un proposit.

Acompanyar les persones

perque puguin treure el maxim
profit de les seves potencialitats,
s’apoderin de les seves vides,
vencin les dificultats i promoguin
la transformacio en elles mateixes
1 el seu entorn.
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Som Perseverants

6.644 (6.099) 2.335 (2.481)
Infants i adolescents atesos Families ateses

322 (328) 59 (60)
Persones contractades Persones socies de la cooperativa

1791 (1:367) 25 (36)
Persones participants a Entitats han rebut

EDUVIC - ltinere, que ens puntuen . o .
accions de supervisié o consultoria
amb 9 - excel-lent

Som Elficients

41(39) 77 (122)
Serveis gestionats Clientela promotora i facilitadora
26.746.205 € (16.106.067 €)

De facturacio

Dades a 31 de desembre de 2019 (Entre paréntesis dades de 2018)

Significa sortir de la individualitat i
treballar un projecte comu d'iniciativa
social. Treballar des del compromis i la
responsabilitat.

Karla Conejero
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2019

Repensem la cooperativa.

Estabilitzem i empoderem els equips.

Millorem els serveis d'acollida dels adolescents i joves migrants sols.
Reposicionem el Psicoterapia & Trauma Institute.

Implementem el programa AMIT (Aprenc, M'lmplico i Treballo).

OOOOOLO

En collaboracié amb d'altres fundacions ideem nous programes: Komtu, Yakaar...

4l 322 59 77

serveis persones persones institucions
gestionats contractades socies promotores i
facilitadores

Infants 1 Families Persones
adolescents atesos aleses conltractades
2551  2.481 328 822
5 15)5) 4 2335
20.480 ©99 186
2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Persones socies Clientela promotora Ingressos (€
60 59 140 6 122 26.746.205
46 120 25.000.000
100
30 T 20.000.000
6o 15.000.000 16,196,067
40
2017 2018 2019 20 10.000.000 6.856.310
0 5.000.000
2017 2018 2019 2017 2018 2019
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Proposit

La cooperativa ..........covoviiiniin, 18
Lestrategia ...l 24
La comunicacié ..............ociii 32
Lesaliances .......oovvviiiiiiiiiiin, 34
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l.a cooperativa
EDUVIC és el que és

pel que és tothom.
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Som cooperativa...

Un projecte col-laboratiu gestionat
amb els valors del cooperativisme:
I'ajuda mutua, la democracia, 'equitat,
|a solidaritat, I'honestedat i la
transparencia.

Sense anim
de lucre

Reinvertim els excedents en els propis
projectes i en innovacié per donar
resposta a noves realitats socials.

D’iniciativa social

Posem la persona en el centre de
la nostra accié, des de la proximitat,
la responsabilitat i la capacitat
d’autogestid.

Som especialistes

Treballem amb la infancia,
I'adolescéncia, la joventut i les seves
families per incidir en el seu entorn i
en la societat, tant a nivell especialitzat
com preventiu.

EDUVIC - 19
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(‘Sferim respostes innovadores
en cls seguents ambits: »

»

EDUVIC

INFANCIA

\ . =2 #2EDUVIC S
/ Area de serveis @ TINERE

d’atencio als \
= =4 infantsiadolescents | Area de formacio o
o 53 i gestio del 5 o]
J Serveis, recursos i programes B COl]eixeﬂlenl/ b ¥ T Dt

de suport adrecats a la infancia,

I'adolescencia i la joventut. By , ,
Formacié de professionals, consultoria

i supervisio. Impuls i participacié en

projectes d'investigacié orientats a la

creacié de model i la deteccié i estudi de la

resposta més adequada a les necessitats

socials emergents.




Area de serveis
d’atencio a families

Serveis de prevencid,
orientacid i suport terapeutics
i socioeducatius per a families,

infants i adolescents.

7 X

@'Eouwc
- INSPIRA

Area de serveis
vinculats a 'esport

Projectes esportius i socials implicats amb
les institucions esportives, les comunitats,
les empreses i les persones, amb una
vocaci¢ de transformacié social a través
de l'esport, mitjancant eines inspiradores
que potencien el desenvolupament
individual i col-lectiu.

Psicoterapia &
Trauma

Institute

Area de serveis
psicoterapeutics
prlva,ts

Serveis especialitzats per activar processos
que millorin el desenvolupament i el
benestar de les persones. Conjuguem la
integracié del reprocessament del trauma
i/0 les experiencies doloroses, amb la
terapia familiar sistemica, la integrativa i la
humanista.




\
Organs de
e /7 o o 7
representacio 1 gestl()
A EDUVIC apostem per la Governanca
democratica: dues estructures
complementaries ens permeten trobar

Ieqquilibri entre la presa de decisions ilgils 1
la gestio democratica de la cooperativa.

El 2019 hem repensat la cooperativa definint una nova estructura amb cinc arees i
reforcant els equips de gestid.

Organigrama societari

CONSELL DIRECCIO
RECTOR GENERAL

ASSEMBLEA
DE SOCIS
| SOCIES

CONSELLS JUNTA
DIRECTIUS DIRECTIVA

EauiPs. EQUIP
D'ATENCIO DE GESTIO
DIRECTA
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Organigrama funcional

El Reglament d'Ordre i Funcionament (ROF) recull els
mecanismes d'accés tant a la condicié de soci i socia
com als principals drgans de govern i direccié de la
cooperativa, aixi com els requisits i les condicions de
sortida de l'organitzacid.

Administracid,

comptabilitat, finances,
assessorament juridic,
proteccié de dades i RH.

DIRECCIO

FINANCERA |

ADMINISTRACIO

Innovacio,
comunicacio,
responsabilitat social,
participacié, formacié
interna i TIC.

DIRECCIO

GENERAL

JUNTA
DIRECTIVA

Qualitat, gestio, sistema

d'organitzacié dels
serveis, dinamitzacié

técnica dels serveis, i
seguiment del servei.

DIRECCIO

TECNICA

Equip de gestié

EDUVIC - INSPIRA

EDUVIC - ESCOLA

EDUVIC - PSICOTE-

EDUVIC - INFANCIA | [ EDUVIC - FAMILIES RAPIA & TRAUMA

SPORT ITINERE INSTITUTE

CONSELL DIRECCIO DIRECCIO CONSELL COMISSIO
DIRECTIU D'AREA D'AREA DIRECTIU DIRECTIVA  Comissié de
seguiment
| | | | | | del conveni

Equip de EqugjpecE gggg@z%ﬂals Coordinacié Coordinacié 4|
professionals Comissié de i de I'educacié
coordinacié esportives i CAFE 1 |_‘ |
Equip de Suport Equip de Equip de

professionals

administratiu

professionals

Secretaria professionals
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Estrategia,
adaptabilitat

A EDUVIC ens adaptem a una
realitat canviant per donar
respostes innovadores.
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Som fidels als nostres compromisos identitaris:

Visio

> Incrementar de manera
proactiva la nostra capacitat
de donar resposta a aquelles
necessitats de les persones
susceptibles de ser ateses
des de projectes socials,
educatius, terapeutics i
esportius.

> Generar noves férmules de
col-laboracié empresarial
i noves arees d'accié
economicament &tiques i
amb un impacte positiu en
el territori. Amb l'objectiu
final d'aportar recursos
economics als projectes
socials que desenvolupem.

o ey
Missi0

Treballar per a les persones en general |

en especial per a la infancia, 'adolescencia, els
joves i les seves families, amb la promocio,

la creacio i la gestid de serveis i
recursos sense anim de lucre, des d'una
perspectiva cooperativista i en col-laboracié
amb I'administraci¢ o la iniciativa privada. Els
ambits en que s'estenen els nostres projectes

i programes sén ’educacid, el lleure,

la cultura, la sanitat, el fomenti la
practica d’activitats esportives, ’atencié
residencial, ’atencié terapeéutica i
familiar i altres ambits que incideixen en

I'atencié integral a les persones.

> Generar i gestionar amb

qualitat els diversos serveis
oferts i implementats sota
el principi de la innovacid
continuada.

Promoure la sensibilitzacié
de les persones cap

a la necessitat d'una
transformacié social, que
millori, en Ultima instancia,
les condicions de vida de
la poblacié en general en
els territoris en els quals
desenvolupem la nostra
activitat.

Socialitzar el coneixement
adquirit a partir de la nostra
experiéncia fomentant
lintercanvi que permeti

la generacié de nous
coneixements.

Ser referents en la formacid
i la supervisié en I'ambit
social, educatiu, esportiu i
psicoterapeutic.

Tenir reconeixement com
a especialistes en el treball
educatiu dins el mén de
I'esport i a través de la
practica esportiva.

EDUVIC - 25



Valors

La persona com a centre de tota accié professional.

» INICIATIVA SOCIAL » TREBALL INTERDISCIPLINARI
» TRANSFORMACIO SOCIAL » INVESTIGACIO - ACCIO

» RESPONSABILITAT SOCIAL » QUALITAT INTEGRAL

» PROXIMITAT RELACIONAL » AGILITAT ORGANITZATIVA

» COOPERACIO » TRANSPARENCIA

» INNOVACIO TECNICA » PARTICIPACIO ACTIVA

Ay

d'assoliment de les
accions previstes en
el Pla Estrategic

El 2019 ha estat un any de
consolidacio i empoderament
dels equips per mantenir-nos

fidels a la nostra missio.

Millora dels serveis d'atencié a adolescents i joves migrants sols.

Definicié d'una nova estructura més robusta.

Esforg per ser més propers i tenir cura de les persones.

Refor¢ de les accions de comunicacié interna i de transparencia.

Identificacié de noves oportunitats d'accié.

EDUVIC serveis es desdobla en dues arees: EDUVIC - Infancia i EDUVIC - Families.

Embranzida del Psicoterapia&Trauma Institute.

OOOOOOLOOO

Millora dels processos de gestid i incorporacié de noves eines.

26 - MEMORIA DE SOSTENIBILITAT



Repte

Consolidar tots els
processos iniciats Pany
2019, tant en la redefinicio
de serveis
com de gestio.



Qualitat,

1nn0va(:10

A EDUVIC volem ser transformadores
i empoderar les persones perque siguin
capaces de millorar les seves vides. La
qualitat i la innovacio son la base del
nostre model d’intervencio 1 de millora
continua.

/ N

Millora Reflexio

de Paccio

/

Investigacio
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Treballar a EDUVIC és com treballar en un
viver de flors: cultivem llavors de somnis i
les cuidem fins que en broten vides. Fem
realitat els somnis dels altres.

Youssel Kemmouch

Oferir experiéncies positives a les
noies, ajudar-les a créixer, a augmentar
l'autoestima, a cuidar-se, a fer-se més
fortes i autonomes. En definitiva, a ser
millors persones.

Centre Talaia

Posem les persones en el centre de la nostra activitat perqué puguin treure

el maxim profit de les seves potencialitats:

> Adaptacio i millora continua per assolir el nostre proposit.

> Treball en xarxa per sumar complicitats i aprofitar sinergies.

> Creativitat per donar respostes agils.

> Qualitat per donar la millor resposta aprofitant la nostra expertesa.

Després d'un any de fort creixement, consolidem I'activitat assegurant la qualitat dels serveis:

Tots els serveis estan certificats
conforme la norma 1ISO09001:2015.

> Els serveis que gestionem.
> Laformacié que oferim.

> La gestid dels recursos humans
i la prevencié de salut laboral.

> La gestié administrativa, la
comptabilitat i la informatica.

Applus®

LGAI Technological Canter, SA [Appius+]

EDUVIC, S.C.C.L

[#vwurs amax de contres]

Pt mes petnatans

© Da. Gedtes | e S proectan de Parmack | investigac: scce {ssters,
potgrma, curven].

.......
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Formar part d'un equip amb molta humanitat i tacte
en l'ajut a les persones que atenem, pero també
amb molt tacte i cura dels que en formem part.

El 2019 hem...

Reorganitzat la gestié de la cooperativa.

Definit consells directius per a cada area d'accié.

Analitzat els riscos i oportunitats de cada servei com de la cooperativa en general.

Revisat totes les funcions i tasques relacionades a la gestié, vinculant-les als processos de qualitat.

Empoderat els equips.

OOOOOO

Guanyat el Premi La Confederacié 2019 pel programa AMIT

3 195

reclamacions resoltes mostres
satisfactoriament de satisfaccio

Una oportunitat de créixer Treballar a EDUVIC significa molt per a mi,
professionalment i compartir amb 'empatia cap a les altres persones, ajudar
un equip excellent de professionals col-lectius que tenen una emergéncia social,
i persones amb un projecte en ser solidari.. en definitiva valors perque hi
comdl. hagi una societat justa.
Higinio Trujillo Ahmed Seffar el Hadri
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l.a comunicacio.
Compartir i
autoconerxement

Les organitzacions resilients es
caracteritzen per proporcionar
seguretat enmig dels canvis i
gestionar les seves conseqiencies
emocionals.
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El 2019 hem posat 'accent
en reforcar les accions de

comunicacio internai la
trans paréncia.

Indicadors 2018 2019 %
f Nombre total de visites al perfil 1.730 3.317 48%
Abast de les publicacions 132145 82.901 -59%
y Nombre total de visites al perfil 17.459 16.727 -4%
Nombre d'impressions 100.955 217130 8%
Y, \ Total d'usuaris que han visitat les webs 7.700 8.770 12%
\ / Nombre de visites (sessions) a les webs  11.000 13.000 15%

2019...

@ Reforg de 'equip de comunicacié.

@ Redefinicié de 'estratégia de comunicacié de la cooperativa.

@ Articulacié de la relacié amb els equips basada en la proximitat.

Significa treballar del que més m'agrada i, a
més, per una bona causa. Treballem per donar
una segona oportunitat a molta gent. No tenim
interessos economics per se, ja que el nostre
objectiu és aconseguir el benestar d'aquestes
persones. M'aporta orgull saber que els meu
esforcos estan destinats a les persones.

Vanessa Cano

Els nois que conviuen al centre des de
fa més d'un any i mig, juntament amb
I'equip educatiu, han generat un vincle
que fa que el centre sigui un espai de
confianga, una llar per aquests joves.

Centre Balquer
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l.es alhances.
Col-laboracions
1 xarxes

La resiliencia permet la critica
constructiva i1 la construccio
critica de la realitat.
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A EDUVIC dialoguem amb els grups d’interes per
millorar la nostra capacitat de transformacio social:
establim canals de comunicacio que ens permeten
escoltar 1 atendre les seves demandes.

Els nostres

~ . 90 N \‘ . . e o .
Grup d’interes compromisos Algunes xifres...

Formacié

L Acompanyament Creem ocupacié

Persones socies L
, Cura 59 Persones socies
i treballadores o

Transparéncia 322 Persones contractades

Participacié

o Atenem a més persones: 6.644 infants i

Presencia ) )

Calidesa adolescents i 2.335 families -
Participants o 7.888 Participants en projectes gestionats per

. Corresponsabilitat _
en els nostres serveis Experioncia EDUVIC - Inspira Sport
P i 1.791 Participants en les accions ’'EDUVIC -
Qualitat )
[tinere
[Ilusié L
Sumem complicitats:
Esperanga o .
) L 77 Institucions clientes promotores/
Clientela promotora Fidelitat o
, facilitadores
Confianca ; !
C 41 Serveis gestionats
Innovacié

Professionalitat

Treballem en xarxa per a la transformacié

Disponibilitat social:
Persones o )
Experiéncia 6 Collaboracions estables
col-laboradores , » o
Capacitat d'adaptacié 5 Participacions en estructures
Eficiéncia representatives
Solveéncia , ) ) )
. L Establim relacions estables i de confianca:
Agents proveidors Transparéncia L .
, 100% Permaneéncia dels agents proveidors
Confianca

Comunitat

Transformacié social
Flexibilitat
Cooperacié

Qualitat
Responsabilitat

Teixim vincles per assolir major participacié
en les comunitats on gestionem serveis: més
de 50 col-laboracions amb Ajuntaments i
associacions veinals
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Entitats

romotores

1 facilitadores

Col-laborem de forma estable amb les segtients

entitats per donar respostes aglls 1 eficaces
davant necessitats emergents.

Ajuntaments

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Abrera

Badalona

Barcelona

Begues

Cambrils

Canet de Mar
Canovelles

Canyelles
Castelldefels
Castellvi de Rongana
Cerdanyola

Cervelld

Collbats

Corbera de Llobregat
Cornella de Llobregat
Cubelles

El Masnou

El Papiol

El Prat de Llobregat
Esparraguera
Esplugues de Francolf
Esplugues de Llobregat
Gava

Garraf

Granollers

Igualada

L'Hospitalet de Llobregat
La Palma de Cervellé
Lleida

Llica de Vall

Martorell

Masquefa

Mataré

Molins de Rei

Olesa de Montserrat
Olivella

Palleja

Roquetes

Sabadell

Sant Adria del Besos
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> Sant Andreu de la Barca
> Sant Boi de Llobregat

> Sant Esteve Sesrovires

> Sant Feliu de Llobregat

> Sant Joan Despf

> Sant Just Desvern

> Sant Pere de Ribes

> Sant Vicenc dels Horts

> Sant Vicenc de Montalt

> Santa Coloma de Cervelld
> Santa Coloma de Gramenet
> Sitges

> Tarragona

> Terrassa

> Torrelles de Llobregat

> Vallirana

> Viladecans

> Vilafranca del Penedés

> Vilanova i la Geltrd

Consells
Comarcals

> Consell Comarcal d'Alt Penedes
> Consell Comarcal del Garraf

Consorcis

> Consorci de Serveis Socials
de Barcelona

Fundacions,
Assocliacions 1
Entitats

> Actua
> FCBarcelona
> Fundacié Bancaria “la Caixa”

CaixaProinfancia

Fundacié FCBarcelona

Fundacié IRES

Fundacié Maria Auxiliadora
Fundacié Nou Cims

Fundacié PINNAE

Fundacié Probitas

PROVEC RACING

Real Federacié Espanyola de Hoquey

VvV V V V V V V VvV Vv

Generalitat
de Catalunya

> Departament de Treball, Afers
Socials i Families, Direccié
General d’Atencié a la Infancia i
'Adolescencia

> Departament de Treball, Afers
Socials i Families, Direccié General
de Families

Universitats 1 Instituts
> IL3 Institut de Formacié Continua

> Institut de Seguretat Publica de
Catalunya. Bombers

Altres institucions

> European Comission



PI’OJ ectes
d’mtercoopera(:lo 1
col-laboracions

Teixim aliances: cooperem, treballem en equip,
aportem a un esforc conjunt i compartim
responsabilitats.

Collaborem amb:

DO
MY Institut de Formacié Continua-IL3 %"' A d e I t(] BLE
ZAJ UNIVERSITAT on BARCELONA ’ﬂleces g VIA
) COOPERATIVA

Formem part de plataformes representatives:

€ Cooperatives
d'Iniciativa Social

Federacid de Cooperatives de Treball de Catalunya

Consell Rector Sectorial de Cooperatives d'Iniciativa Social

Comissié de Gestio de la sectorial

Junta Directiva

==
Feda'a Comissié de Centres Residencials d’Accié Educativa (CRAES)

it Comissié de Formacié
Federacio d'entitats .
d'atenci6 a la infancia Grup de treball Clau Coneixement
B : . .
it Grup de treball per a joves migrants sols

CPI Xarxa Proinfancia FEDAIA

A través de la FEDAIA i de la Sectorial de cooperatives d'iniciativa social, estem presents a:

Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya

Taula d'entitats
del Tercer Sector Social o
de Catalunya Plataforma d'Infancia de Catalunya (PINCAT), representats
per la Sectorial de Cooperatives d'Iniciativa Social i la FEDAIA.

C La Confederacié Empresarial de PEconomia Social de Catalunya

Grup de concentracid i contractacié puiblica de serveis d'atencié a les
laconfederacio persones com a representant a FEDAIA.
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Els serveis,
perseveranca

A EDUVIC treballem per

al desenvolupament d’una
personalitat resilient que facilit
el desenvolupament emocional i
social per aconseguir 'adaptacio a
Pentorn de manera saludable.



que promoguin la

. ;ﬂeXIbllltat la toleran(ﬂa,__




2019

Inn()Yem
cn prq]e(:tes



Komtu

Model integral per millorar el
benestar emocional 1 relacional
a les escoles d’infantil i primaria
involucrant tota la comunitat
escolar.

Promogut per la Fundacié Nou Cims.

AMIT: Aprenc,
M’Implico i Treballo

Integracio sociolaboral
de joves migrants sols.

Financat pel Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Yakaar

Millora de les (',()Inl)(‘/té‘l/l('/it‘s
emprenedores per facilitar el
retorn de joves a Senegal.

Promogut per la Fundacié Probitas.
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AMIT: Aprenc,
M’Implico 1 Treballo

Programa d’insercio sociolaboral dels joves migrants
sense referents familiars que té per objectiu ensenyar
I'idioma, els habits i els costums del nostre territori, 1
donar suport en tot el procés per tal de desestigmatitzar
aquest col-lectiu dins la societat i empoderar-los per
seguir amb el seu projecte de vida.

4 fases d’aprenentatge:

Tallers

Idioma prelaborals

Nocions basiques per al Tallers professionalitzadors
desenvolupament i insercié per treballar habits,

dels joves a la comunitat. conductes i actituds
referents a I'ambit laboral.

Prélctiques

en empreses Contractacio
reals

Aprenentage en context
real i adquisici6 de
competencies i experiéncia.
Desestigmatitzacio del
col-lectiu.

Contractacié real del jove
per tal d'empoderar la
seva autonomia cap a la
vida adulta.

2019...

@ Posada en marxa del programa a Lleida
i primeres accions a Barcelona. 1 / i 9 / i 3 1 7

@ Premi de La Confederaci6 2019 en la joves joves han fet joves

categoria de transformacié social. participants practiques contractats
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@ laconfederacio

Premis La Confederacié
de reconeixement a iniciatives de
Governanga Democratica i
Transformacié Social al

Tercer Sector Social de Catalunya

s

La Confederacié, patronal del Tercer Sector Social,
ha premiat dins la categoria de transformacié social
el programa AMIT, Aprenc, M’Implico i Treballo.
Acompanyament a la insercié laboral dels
adolescents i joves migrants sols per donar
resposta a una emergéncia social, trencant
amb visions i prejudicis presents a la
societat, treballant per la integracioé social i
laboral dels joves migrants sols.

Veure video
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EDUVIC - Infancia

Area de serveis d’atencio a la
infancia i adolescencia.
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Centres residencials
pera adolescents 1
Joves migrants sols

Hem donat una resposta integral a
les necessitats emergents dels joves
migrants sols, basada en I'acollida,
’atencio i el suport, abordant tots
els aspectes de la vida diaria de la
persona: la dimensio personal, la
social 1 la laboral.
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Servel de
Primera Acollida
i Atencio Integral

Servei especialitzat que proporciona una primera acollida
oferint allotjament, informacié, assisténcia integral i
manutencio a joves estrangers arribats a Catalunya sense
referents familiars. A més de prestar la primera acollida,

el servei procura la integracio social dels joves que es
troben en situacié de desemparament.

Centre Poblacio Col-lectiu Places  Joves alesos
Balquer Masnou Menors de 18 anys 50 68
Jardins del Segria Lleida Menors de 18 anys 50 97
Xatrac Canet de Mar Menors de 18 anys 50 56

2019...
Fortalesa 1 resiliencia
davant els obstacles.
@ Servei orientat a joves propers a la majoria d'edat i que amb

brevetat, iniciaran una vida independent, amb I'objectiu de
millorar la seva autonomia.

@ Optimitzacié dels processos participatius dels joves en el
Servei, ser particips de les decisions que es prenen.

Generacié de vincles propers i de confianga.

©® ©

Insercid laboral dels joves.

3

serveis

221

joves
atesos
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Servel de Proteccid 1 Emeregencia
8

Servei especialitzat que presta una acollida d'urgéncia oferint
allotjament, manutencid, primera atencié sanitaria, informacio,
atencié psicolodgica i suport juridic a joves migrants no acompanyats
recentment arribats a Catalunya. El servei realitza una primera
analisi del projecte migratori i la valoracio i derivacié cap als altres
serveis comunitaris o de la resta del sistema de proteccio, o amb la
familia al territori en questié.

Nom Poblacio dat Places  Joves atesos
Bassam Barcelona Menors de 18 anys 35 166
Indibil Lleida Menors de 18 anys 24 52
Kirikd Sant Just Desvern Menors de 18 anys 110 183
Mandoni Lleida Menors de 18 anys 30 55
Nur Santah;ﬂoe::?biriida de Menors de 18 anys 30 82
Meraki Sant Iscle de Vallalta Menors de 18 anys 30 174

2019...

@ Consolidacié de criteris d'actuacié a nivell educatiu i
empoderament dels equips.

@ Arribada a noves ubicacions i foment de la implicacié dels 6

joves en les necessitats dels territoris d’acollida. .
serveis

@ Treball en xarxa amb els recursos administratius,
formatius, sanitaris.. que repercuteixen en el present i el

futur dels joves. 7 1 2

@ Fluidesa en la comunicacié i coordinacié amb els

. . . . joves
diferents responsables dels serveis de sortida dels joves. J

atesos

@ Bons resultats dels processos d'emancipacié dels joves.
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Pis Assistit 1 pisos d’Autonomia

EDUVIC disposa d'un pis assistit (16-18 anys) i tres d'autonomia
(més de 18 anys) amb l'objectiu de donar la possibilitat als joves
majors d'edat que han estat tutelats per 'administracié d'acabar

de completar el seu procés maduratiu acompanyats per un equip
d’educadors i educadores.

Potenciem l'autonomia dels joves, afavorint la presa de consciéncia
de la seva situaci¢ i orientant-los en les seves expectatives de futur
i ajustant-les a la realitat.

La seleccid dels joves per als pisos d’autonomia ve determinada per
I'adequacié a uns requisits d’entrada préviament definits, aixi com
I'ajust a un nivell d'autonomia especific que permeti al jove la seva
autogestid i convivencia amb altres companys al pis.

Nom Poblacio Edat Places Joves atesos
Lo Lluc Lleida Nois de 16 a 18 anys 8 16
Ronda, ) .

Blondel i Riu Lleida Majors de 18 anys 12 25

2019... 4

ISOs
@ Regularitzacié administrativa dels joves i acompanyament .

a l'autonomia.

@ Inserci¢ laboral dels joves. 4 1

joves

, o .
@ Bons resultats dels processos d’emancipacié dels joves. atesos
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Més informacio:

Impulsat per:

Consorci
de Serveis Socials

Kairos

Ct‘ntl‘t‘ RﬁSidenCial Generalitat de Catalunya

Ajuntament de Barcelona

9 e 7 ° B
d’Accio Educativa Ganorltt o Catal
Departament de Treball, Afers Socials
i Families
Direccid General d'Atencio
a la Infancia i I'Adolescéncia

Servei especialitzat que proporciona una primera acollida oferint
allotjament, informacid, assisténcia integral i manutencié a joves
estrangers arribats a Catalunya sense referents familiars. A més de
prestar la primera acollida, el servei procura la integracié social dels

joves que es troben en situacié de desemparament.

2019... 20

@ Increment del nimero de retorns de noies a les families. places
@ Respostes a noves necessitats: noies majors d'edat amb j 1
incapacitacié (deteriorament a nivell de salut mental i
trastorn de conducta). joves
ateses
@ Participacié de les noies en la dinamica del centre.
@ Més espais de relacié entre les noies i I'equip educatiu 1 8
realitzant activitats fora del context del centre (calcotada, ingressos
nous

picnic, platja...).
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Centre residencial on es proporciona acollida a noies adolescents
que sén mares o estan embarassades.

Es un recurs especialitzat on es treballa lacompanyament a les
adolescents tant en el seu vessant matern, com en I'adolescent:

Treballem des de 'acompanyament a la
maternitat perd mai substituint-les a elles,
amb les seves criatures.

Paral-lelament atenem les necessitats de I'adolescent, ja que
es troba en etapes de canvi i evolucié constant que precisen
d'una atencié propera, calida i afectiva.

56% de les noies han retornat a les families fruit del
treball educatiu i terapéutic realitzat.

Actualitzacié de la normativa amb les noies.
Renovacié del mobiliari del centre per fer-lo més acollidor.

Treball intensiu a nivell de terapia individual i familiar.

Més informacié:

Impulsat per:

Generalitat de Catalunya

Departament de Treball, Afers Socials
i Families

Direccid General d’Atencid

a la Infancia i 'Adolescéncia

places joves
ateses

ingressos pares i mares
nous atesos
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Més informacié:

Talaia

C Impulsat per:
entre M Sozistcncane, o oo
d’Acolliment Departam ’

Direccid General d'Atencio
a la Infancia i 'Adolescéncia

Centre d'acolliment per a noies d'entre els 12 i els 18 anys que es
troben en una situacié greu de desproteccid, alt risc fisic o psiquic.

El servei s'encarrega de realitzar un estudi de la noia i la seva
familia amb la finalitat de poder emetre la proposta de mesura més
adequada per a la seva proteccid.

Des del centre es treballen intensament les dificultats relacionals
que han motivat l'ingrés de les noies i, de manera transversal

i interdisciplinaria, es cerquen noves formes d'interaccié que
permetin un millor funcionament familiar a llarg termini i el retorn de
les noies a la llar.

2019...

@ Reflexid, revisié i adaptacié de bona part de la
documentacié tecnica que s'empra al centre per 30 1 1 2
a la realitzacié del diagnostic de la situacions

personal i familiar de les noies. places adolescents

+ 1 d'urgéncies ateses

@ Acollida a noies de 23 nacionalitats diferents i noies

migrants no acompanyades (20%). 74 1 63

@ Atencié a noies amb greus discapacitats o _

. . . ingressos persones adultes
patologies que requereixen un esforg important de nous ateses
I'equip educatiu i 'equip medic per poder portar a
terme I'atencié especifica que requereixen.
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Programa de seguiment i acompanyament a joves que han estat

ateses als centres residencials i d’'acolliment de la cooperativa per a
la seva posterior insercié a la comunitat adulta.

Servei gratuit que s'ofereix des dels centres residencials
d'adolescents gestionats per EDUVIC a les noies en assolir la
majoria d'edat legal.

S'ofereix orientacié o suport terapéutic a les noies, alhora que es
potencien els seus recursos personals, el seu procés de maduracié
i la seva insercié social per poder fer front a la vida adulta.

Recolzament emocional des de I'espai tutorial i
I'acompanyament terapéutic des del vessant psicologic,

per tal de reforgar els processos d'autonomia de les noies.

Acompanyaments en temes administratius i relacionats
amb circuits judicials.

Més informacié:

Impulsat per:

@' EDUVIC
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EDUVIC - Families

Serveis de prevencio, orientacio i
suport terapéutic 1 socioeducatiu.
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Treballem amb:

> Les families per millorar la seva salut
relacional i emocional a través de processos
terapéutics i socioeducatius transformadors
i empoderadors.

> Un model sistémic socioeducatiu propi, fruit
de vint-i-cinc anys de practica i estudi, al qual
incorporem, quan s'escau, el model integratiu i
de reprocessament del trauma.

Serveis

> Terapia familiar.
> Assessorament i orientacié familiar.
> Terapia de parelles.

> Terapia individual per a persones adultes,
infants i adolescents.

> Avaluacié psicologica d'infants i adolescents.

> Acompanyament i intervencid relacional
socioeducativa a la llar familiar.

> Tutoria relacional socioeducativa amb
infants i adolescents.
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La xarxa de serveis locals des de la
complementarietat i aplicant mecanismes

de comunicacié i coordinacié eficients

que garanteixen intervencions coherents i
adequades a la realitat de les persones ateses.

Oferim els seglients serveis que s'adapten i reajusten a les demandes i realitats de les families i dels serveis i
professionals del territori:

Tallers educatius reflexius per a pares i mares.
Tallers terapéutics per a pares i mares.
Tallers familiars.

Tallers de parentalitat positiva per a
professionals.

Exploracié logopedica i tractament d'infants i
adolescents.

Dinamitzacié comunitaria.



La nostra intervencié es basa en:

El model de terapia familiar socioeducativa.

El model de terapia integrativa i de
reprocessament del trauma.

Els principis de la crianca positiva.

L'acompanyament i 'empoderament de les
persones des d'una mirada i una comprensié
capacitadores.

La proximitat relacional en el treball amb les
families i amb la xarxa de professionals com a
fonament per establir vincles de confianca que
promoguin processos de transformacié.

6 serveis nous a Canet de Mar, Sant
Viceng de Montalt, Esplugues de
Llobregat, Masquefa, 'Alt Penedés i Garraf.

Renovacié del programa Créixer en
Familia, de la Generalitat de Catalunya
a Barcelona, Lleida i Tarragona.

Renovacié del servei Jo Torno a Casa,
amb possibilitat de ser prorrogat quatre
anys mes.

Posada en marxa del SATSEF,

Servei d'acompanyament terapeutic i
socioeducatiu de Vilafranca del Penedes
i la comarca de I'Alt Penedes, en
collaboracié amb la cooperativa Actua i
subvencionat per la Fundacié PINNAE.

Reforc i consolidacié del model
de gestié del Servei d'Orientacié
i Acolliment Familiar (SOAF) a la
comarca del Garraf.

El principi de complementarietat respecte a la
feina que fan els serveis locals referents de les
families.

La proximitat territorial.

El treball en xarxa estructurat d'acord amb la
complexitat dels processos familiars.

La qualitat de I'atencié professional i dels
processos de gestid, seguiment i avaluacié del
servei; del treball amb les families, i del treball
en xarxa.

La perspectiva de génere.

Millora de les eines d'intervencié en el
camp de la logopedia, la dinamitzacié
comunitaria i 'acompanyament
terapeutic grupal de les families i dels
infants i adolescents amb dinamiques
de violencia de genere i de violencia
filioparental.

Participacié en la comissié del Model
SIS de la FEDAIA i en la comissié de
tractament terapéutic amb families de
la DGAIA.

2.123 families ateses: 7.136 persones (3.826 infants i adolescents i 3.310 persones adultes).
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Projectes i programes de ’EDUVIC - Families:

Caixa
Proinfancia

FAF

Espai d'Atencié a les Families.

SAF

Servei d'acompanyament familiar.

SATF

Serveis d’Acompanyament
Terapéutic a les Families.

SFCRAE

Suport Familiar al
CRAE Les Vinyes.

SOAF

Servei d'Orientacio i
Atencié a les Families.
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ESI1J

Espai de suport psicologic
infantil i juvenil.

SAIJOF

Servei d'acompanyament
a infants, joves i families.

SPL.

Servei de psicologia
i logopedia.




SATSEF
JTC Servei d'acompanyament

terapéutic i socioeducatiu.
Jo Torno a Casa.

Proerama
g1

de mares 1 fills

o filles davant
la violencia
domestica.

SATEC

Servei d'Atencid 15 Comarques

Terapéutica i Educativa. Anoia, Penedes, Bages, Baix
TESF Llobregat, Baix Camp, Barcelones,

Bergueda, Garraf, Maresme,
Moianes, Osona, Segria,
Tarragones, Valles Oriental i Valles
Occidental.

Servei de tractament especialitzat
de suport a les families.

56 Municipis

Abrera, Badalona, Barcelona,
Begues, Cambrils, Canet de Mar,
Canovelles, Canyelles, Castelldefels,
S[IPORT Castellvi de Roncana, Cerdanyola
‘ del Valles, Cervello, Collbato,

Corbera, Cornella de Llobregat,
Servei d'atencié psicologica a el Masnou, el Papiol, el Prat
infants i adolescents que han patit de Llobregat, Esparraguera,
violencia de genere. ’ Esplugues de Llobregat, Gava,
Granollers, la Palma de Cervello,
I'Hospitalet de Llobregat, Lleida,
Llica de Vall, Martorell, Masquefa,
Mataro, Moia, Molins de Rel,
Olesa de Montserrat, Olivelles,
Palleja, Sabadell, Sant Adria

de Besos, Sant Andreu de la
Barca, Sant Boi de Llobregat,
Sant Climent de Llobregat, Sant
Esteve de Sesrovires, Sant Feliu

de Llobregat, Sant Joan Despi,
Sant Just Desvern, Sant Pere de
Ribes, Sant Vicenc dels Horts,
Sant Vicene de Montalt, Santa
Coloma de Cervello, Santa Coloma
de Gramenet, Sitges, Tarragona,
Terrassa, Torrelles de Llobregat,
Vallirana, Viladecans, Vilafranca
del Penedes, Vilanova i la Geltru.
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Més informacié:

Impulsat per:

7K Obra Social "la Caixa”

CaixaProinfancia

Amb la col-laboracié de:

Programa per ampliar les oportunitats de la infancia en situacié gaixaproinfancia
de pobresa o d’exclusié, oferint recursos en I'ambit de 'educaci,

la salut i la familia.

Té com a objectiu trencar el cercle hereditari de la pobresa
impulsant un conjunt d’accions en clau de procés i de
transformacié, i promovent el desenvolupament de les
oportunitats socioeducatives. Per fer-ho, administracions
publiques, entitats socials i un gran nombre de professionals
treballen en xarxa mitjancant la creacié de taules d'infancia,
on l'objectiu és un abordatge integral de les necessitats de les
families i dels menors.
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El programa actua mitjancant xarxes territorials d’entitats socials que implementen el programa. EDUVIC - Families participa:

Com a entitat coordinadora de la xarxa Hospitalet Il (St. Feliu centre, St. Josep i Sta. Eulalia): impulsa
els espais de coordinacié del treball amb els diferents agents del territori (tant publics com privats) i supervisa

el desenvolupament del programa.

Com a entitat referent d’accié social en 11 xarxes: s'encarrega del diagnostic, I'elaboracié, el
seguiment i 'avaluacié del pla de treball general de la familia i dels menors, i de la prestacié de béns.

Barcelona: Horta-Guinardé
Cornella de Llobregat

El Prat de Llobregat
Granollers-Canovelles
Hospitalet I: Bellvitge i el Gornal

Hospitalet Il: Sant Feliu centre,
Sant Josep i Santa Eulalia

Hospitalet lll: Can Serra, Pubilla
Casas, la Florida, les Planes,
Collblanc i la Torrassa

Martorell-Sant Andreu de la Barca
Matard
Santa Coloma de Gramenet

Vilanova i la Geltrd

Com a prestadora dels ajuts del programa en 14 xarxes s'encarrega de la prestacié dels serveis
terapéutics i logopedics i fa el seguiment i I'avaluacié dels plans de treball familiar.

Barcelona: Horta-Guinardé
Barcelona: el Raval

Cornella de Llobregat

El Prat de Llobregat
Granollers-Canovelles

Santa Coloma de Gramenet
Hospitalet I: Bellvitge i el Gornal

Hospitalet Il: Sant Feliu centre,
Sant Josep i Santa Eulalia

Incorporacié com a entitat prestadora a la

xarxa del Raval a Barcelona.

Ampliacié dels recursos a l'atencié
psicoterapéutica i logopedica en diferents

territoris.

Ampliacié de I'equip amb noves persones

Hospitalet lll: Can Serra, Pubilla
Casas, la Florida, les Planes,
Collblanc i la Torrassa

Martorell-Sant Andreu de la Barca
Mataré

Sant Adria del Besos

Sant Boi de Llobregat

Vilanova i la Geltrd

terapeutes i logopedes per donar resposta a

la demanda de serveis.

Auditoria técnica i comptable de I'Obra

Social "la Caixa”.
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Més informacio:

Impulsat per:

EAF Ajuntament del
Prat de Llobregat
Equip d’Atencio a la Infancia b La coblaboracié do:
del Prat de Llobregat CaixaProinfancia

Servei d'acompanyament de caire terapéutic socioeducatiu a
families, parelles i persones ateses als Serveis Socials del Prat
de Llobregat, que presenten dificultats relacionals, emocionals i
educatives que afecten el seu creixement integral. Complementa
el treball que duen a terme el professionals de serveis socials.

El treball es desenvolupa de manera individualitzada (consultoria
i terapia familiar) o en grups terapéutics o educatius reflexius
amb els pares i mares.

Treball en xarxa amb: EBAS Centre, EBAS Sant Cosme, EBAS
Ribera Baixa, EBAS Marina, UPASS. SIAD, CSMIJ, CSMA,
Atencié Primaria (Salut), Mossos d'Esquadra (Grup d’Atencié
a la Victima), Projecte Suport, Prat Espais, SAO Prat,

Fundacié Habitat 3.

2019...

111 166

@ Disseny de diverses iniciatives per ampliar el treball _ . _

. . . , . families infants i adolescents
relacional socioeducatiu a realitats complexes i ateses atesos
especifiques i possibilitar nous contextos d'atencié
amb l'objectiu d'apropar el servei a les families i a

les realitats dels serveis socials. 1 6 4 1 OO%

@ Tallers de violencia filioparental que s’han persones _ de les families
, adultes ateses satisfetes amb el servei
dut a terme durant I'any.
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Més informacio:

Impulsat per:

<I X LALL}]H[’AHI@HI

W sesane Viceng de Montalt

Servei d'atencié psicologica a la infancia, 'adolescéncia
i les families del municipi de Sant Viceng de Montalt.
L'objectiu del servei és prevenir, detectar i tractar
situacions desafavorides en I'ambit familiar que puguin
afectar o afectin el benestar psicologic dels i les
menors. Consta d'un vessant preventiu comunitari, que
comporta un treball coordinat entre els ambits dels
serveis socials, de sanitat i d'educacié del municipi, i
una intervencio terapeutica directa amb els infants, els
adolescents i les seves families.

Posada en marxa del servei el mes de novembre.
Formacid de I'equip que iniciara les activitats el gener del 2020.

Realitzacié d'accions de difusid, planificacié i organitzacié del desplegament del servei.
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Barcelona
Jo Torno a Casa

Programa d’'acompanyament en el procés de retorn a la
llar familiar d'un infant o adolescent tutelat que resideix
en un Centre Residencial d'Accié Educativa (CRAE) o un
Centre d’Acolliment (CA).

Ofereix espais terapeutics socioeducatius amb els
infants i adolescents i les seves families.

Desplega dues linies d'actuaci¢ diferenciades per donar
una resposta adequada a les necessitats emocionals i
educatives en aquestes dues etapes: “Jo Torno a Casa’
—Infants i “Jo Torno a Casa"- Adolescents.

Amb la seva feina, I'equip de professionals del servei

dona suport de manera complementaria i coordinada
als equips de professionals que ja intervenen amb les
families: EAIA, CRAE i CA.

Més informacié:

Impulsat per:

Consorci
" de Serveis Socials
de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

Treball en xarxa amb:

Centres

CAUI, CA Coda 1, CA Talaia, CRAE Casa Solaz, CRAE La
Salle, CRAE LEspurna, CRAE Llar Collserola, CRAE Llar
Infantil Fatima, CRAE Llar la Esperanga, CRAE Joan Torra,
CRAE Maria Reina, CRAE Minerva, CRAE Sant Josep de M,
CRAE Palmeres, CRAE Petit Princep, CRAE Kairés, CREI Els
Castanyers, Maternal Santa Eulalia, Casa d'infants Paulo Freire.

FAIA

Eixample, Gracia, Horta-Guinardd, Les Corts-Sarria-
Sant Gervasi, Nou Barris, Sant Marti, Sants- Montjuic,
Raval Sud, Valles Occidental.

2019...

@ Disminucioé dels casos derivats.

@ Augment del nombre de visites als
domicilis i els acompanyaments, fet
que ha permés dur a terme un treball
més ajustat a la complexitat del perfil
dels casos atesos.

45

persones adultes
ateses

100%

de les families
satisfetes amb
el servei

25 49

families infants i adolescents
ateses atesos

30%

de les families
assoleixen els
objectius plantejats
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Més informacio:

Pr()grama de mares 1 fills o filles
davant la violencia domestica
I’'Hospitalet de Llob regal

@ Ajuntament de L'Hospitalet

(Servei integrat al CAID, Centre d’atencio i
informacio a la dona, de 'Hospitalet de Llobregat).

Impulsat per:

Servei que té per objectiu afavorir la reconstruccié Oferim un espai per aprendre a expressar i compartir
de models de conducta i estils educatius que puguin els sentiments i les emocions:

ajudar les mares i fills o filles que han patit violencia . S
. . . , > Infants: es parteix de les seves potencialitats i
ala llar a afrontar les situacions de conflicte, pal-liar o i
. " . , habilitats per tal de superar les dificultats.
els desajustos cognitius, emocionals i de conducta

que provoca la violéncia en el si de la familia, en > Mares: I'atencié es concentra en I'analisi de
cadascun dels membres i en les seves relacions. les repercussions que genera la violéncia en

el seu rol matern i en la cerca de nous models
El servei s'emmarca dins el Pla d'actuacié integral educatius.

de 'Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat en
materia de prevencié i tractament de la violéncia
contra les dones.

2019...

@ Millora de I'abordatge de les situacions de risc i
definicié d'un tractament més global i preventiu de
cada cas treballant, sempre que ha estat possible, 7
amb més membres del nucli familiar. . . ‘
families infants i adolescents
ateses atesos
@ El 100% de les families ateses tornarien al
Servei en cas de necessitat.
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SAF Castelldefels

Servei d’acompanyament familiar

Servei especialitzat d'atencié psicologica amb l'objectiu de
promoure canvis relacionals que millorin la qualitat de vida de les
families i les persones ateses als serveis socials de la poblacié.
Orienta i acompanya terapeuticament les persones perque
assoleixin 'autonomia personal i funcional en la unitat familiar o de
convivencia i s'adaptin al seu context social.

Més informacié:

Impulsat per:

ﬁ Ajuntament
de Castelldefels

2019...

@ El100% de les families que han avaluat el servei shan
mostrat globalment satisfetes i el 88% manifesten que la
seva situacié familiar ha millorat.

@ Valoracié positiva del treball que es fa amb les families i
del treball en xarxa.

75 76

families infants i adolescents
ateses atesos

101

persones adultes
ateses

SALJOF Masquefa

Servei d’ acompanyament
a infants, joves i families

Servei destinat a oferir acompanyament terapeutic relacional
socioeducatiu a infants, joves i families que es troben en situacié de
vulnerabilitat i risc social a causa de dificultats relacionals, emocionals i
socioeducatives que afecten el seu creixement integral.

Esta dissenyat com un servei complementari a la feina que fa la xarxa
de serveis de Masquefa, especialment de serveis socials, i també
com un servei directe que pot atendre families i joves que vinguin per
iniciativa propia.

Més informacié:

Impulsat per:

'm,

AJUNTAMENT o Laviea e MASQUEFA

2019...

@ Posada en marxa del programa el mes de setembre.

@ Presentacio del servei als diferents actors socials, sanitaris
i educatius del territori.

18 52

families infants i adolescents
ateses atesos

35

persones adultes
ateses
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Més informacié:

SaTeC Cambrils

Servel d’;’\(t()mpan)amonl,
Terapeutic i1 Educatiu

Impulsat per:

C AJUNTAMENT DE CAMBRILS

Servei d'acompanyament terapeutic i socioeducatiu El treball es duu a terme de manera individualitzada
amb les families, parelles o persones que presenten amb la famflia a través de terapia familiar socioeducativa
dificultats relacionals i emocionals i que sén ateses pels i de manera grupal amb els pares i mares des d'una
professionals dels Equips Basics d'/Atencié Social (EBAS) intervencié terapéutica o educativa reflexiva.

de 'Ajuntament de Cambrils.

o _ o Treball en xarxa amb:
Té Cgm a finalitat treballlar eh lespai terap.eutlc dlflcultéits EBAS Port, EBAS Vila, EBAS Eixample, Centre Obert
relacionals, educatives i socials amb families en situacio Alba, Centre Obert Alba Mar, Centre Obert Vilafortuny,
Espai Familiar “Saltirons”, Servei d'Informacié i Atencié
a la Dona de Cambrils, Equip d'Atenci6 a la Infancia i
I'Adolescéncia de Cambrils.

de risc i vulnerabilitat, d'acord al criteris que assenyala el
Model SIS.

2019... 86 155

@ Reobertura d'expedients de families que ja havien estat families infants i adolescents
. . L. ateses atesos
ateses i donades de baixa del servei i que tornen a ser
derivades per diferents motius.

@ Increment del nombre de sessions pactades per a families que 1 4 1 1 7 5

necessiten continuar accedint als recursos que ofereix el servei. persones adultes persones

ateses participants en els
@ 72% de les families ateses durant el 2019 tenen com a fallers educatius

caracteristica la monoparentalitat.

O
@ Treball conjunt amb el Servei d'Atencié Dilirna de Cambrils 1 OO 0)

(SADI) i PEspai Familiar “Saltirons” en la realitzacié de » . .

. ) o ] de les families satisfetes i
tallers educatius de parentalitat positiva per a mares i pares, amb situacio familiar millorada
amb una elevada i continuada assistencia i participacic.
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S aTF Més inormacié:

Servei d’Atencio Terapeutica
a les Families

Impulsat per:

Servei d'acompanyament relacional socioeducatiu de AJUNTAMENT DE

. . .z Sl . SANT BOI DE LLOBREGAT
families en situacié de vulnerabilitat i risc social.

g

) ) Ajuntament del Masnou
Pensat per respondre a les necessitats i les demandes v
concretes dels ajuntaments o dels consells comarcals que i ==
volen oferir un acompanyament terapéutic socioeducatiu a @

les families ateses pels serveis socials dels seus territoris. )
Ajuntament de LLICA de VALL

Serveis que s'han desenvolupat:
Ajuntament
de Martorell

> Consultoria i assessorament a les families.

Ajuntament

> Terépia familiar. d'Olesa de Montserrat

Ajuntamant
Sant Pere do Ribes

> Intervencié relacional socioeducativa a la llar
familiar.

& Pt CE O

AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

2019... 186 336

@ Posada en marxa del servei a Esplugues de Llobregat families infants i adolescents

ateses atesos
el mes de setembre.

@ Valoracions positives del treball que es realitza amb les 329

families i de les coordinacions i devolutives de procés

que s'han realitzat als referents tecnics de les families. persones adultes

ateses
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Servei de prevencié i d'intervencié terapeutica i socioeducativa sistemica que s'adrega
als col-lectius vulnerables o en situacié o risc d'exclusié social atesos pels serveis
socials i els centres oberts de Vilafranca del Penedes i d'altres municipis de la
comarca de I'Alt Penedes.

S'estructura en dos eixos:

Intervencié terapéutica individualitzada amb la familia (consultoria i suport
terapeutic sistemic, i orientacié en la crianca positiva), duta a terme per
EDUVIC - Families.

Intervencié terapéutica i socioeducativa grupal amb els pares i les mares o els
tutors i les tutores (tallers terapéutics i tallers educatius reflexius) per refermar
les practiques educatives, duts a terme per ACTUA, que també s'encarrega de
la gestié global del servei.

Posada en marxa del servei el mes d'octubre.

Treball de collaboracid i suma d'experiencies entre
EDUVIC i ACTUA per donar resposta a necessitats
socials, relacionals i educatives detectades al territori.

Més informacié:

Impulsat per:

!

Impulsat per:

2l :

Al

actua

cooperative dnseintiva wocial
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SFCRAE

Més informacio:

Impulsat per:
Suport familiar a CRAE, ®% 4.
Llar les Vinyes, Cerdanyola del Valles @OWRSERER

Programa especific pensat per donar resposta a les
situacions de dificultat que pateixen les families i els
infants o adolescents atesos en centres residencials
d’accié educativa (CRAE).

El programa centra la intervencié a restablir i reforcar
els vincles afectius entre els infants o adolescents i
les seves families i treballa de manera transversal les
habilitats parentals per capacitar els pares i mares |
les figures afectivament significatives, amb I'aspiracid,
si és possible, d'engegar processos de reincorporacié
familiar amb la maxima garantia d'estabilitat i de
duracié possible.

El servei esta dissenyat per atendre 'infant o
adolescent i la seva familia des del mateix moment de
la separacié, en estreta col-laboracié i coordinacié amb
I'equip d'atencié a la infancia i adolescencia (EAIA)
corresponent.

Tres eixos d'actuacio diferenciats, perd estretament
vinculats i coordinats entre si:

> Taller d'habilitats parentals educatiu i terapéutic.
> Intervencions terapeutiques familiars.

> Supervisi6 i acompanyament relacional en les
visites bioldgiques.

2019...

@ Incorporacié d'activitats ludiques
en familia, a les qual ha participat el
personal educador del centre, amb
I'assistencia voluntaria del personal
terapeuta del servei (1r trimestre:
sortida lGdica de dia; 2n trimestre:

de dues nits).

colonies d'una nit; 3r trimestre: colonies

20 350 25

families infants i adolescents  persones adultes
ateses atesos ateses

90% 100%

de les families de les families
assoleixen els satisfetes amb
objectius plantejats el servei
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Més informacié:

Impulsat per:

mm Generalitat de Catalurya
Departament de Treball, Afers Socials
i Families

S OAF En colllaboracié amb:
A6 i
del Garraf

Servel d’Orientacio i | -
,,,'\conq)anyamcnt a les Families Garraf

Servei de caracter universal i preventiu que ofereix El SOAF ha estat present en cinc municipis: Sant Pere
programes i actuacions socioeducatives, comunitaries de Ribes, Roquetes, Olivella, Canyelles i Cubelles.
i terapeutiques adregades a les families per millorar el

. Serveis que s’han dut a terme:
benestar integral de les persones ateses.

, . > Atencié individualitzada a families, parelles i
S'estructura en tres eixos: o C
persones (consultoria i terapia familiar).

> Intervencié relacional socioeducativa preventiva. y N y .
> Atencié grupal i intervencié educativa

> Foment de les competéncies parentals i la (monografics i tallers).

parentalitat positiva. o o .
> Dinamitzacié comunitaria (jornades formatives

> Promocié de la comunitat com a factor per a families i professionals).
d'integracid i cohesié social, sempre des d'una
perspectiva sistemica, en que la familia es
concep com una unitat i com a protagonista
en qualsevol procés formatiu, terapéutic o
d'inclusié a la comunitat.

2019... 69 129

families infants i adolescents
ateses atesos

@ Ampliacié de l'equip i la dedicacié del mateix.

O E— 150  100%

persones adultes de les families satisfetes
ateses amb el servei
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SPL.

Servel de psicqlogia 1
logopédia de Canet de Mar

Servei de psicologia i logopédia adregat a infants i
joves entre 4 i 17 anys empadronats i escolaritzats al
municipi de Canet de Mar.

Ofereix als infants i joves que tenen dificultat en
I'aprenentatge escolar, un trastorn o un retard de
llenguatge o de parla, dificultats emocionals o de
comportament, i també altes capacitats, eines i
recursos que els permetin afrontar amb més fortalesa
I'assoliment dels aprenentatges. El servei també
treballa amb les families, aportant eines per atendre,
comprendre i acompanyar els seus fills i filles, en
particular en els canvis d'etapa educativa.

Més informacié:

Impulsat per:

|l
e

Ajuntarnent de Canet de Mar

El servei s'integra en el conjunt dels serveis educatius
adrecats a la infancia i a la joventut del municipi

per promoure la collaboracié interprofessional en

les intervencions, compartir experiencies i treballar
conjuntament.

Serveis que s’han dut a terme:

> Atencié individualitzada a families, infants i
adolescents (avaluaci6 psicologica i terapia
familiar).

> Atencié logopédica.

2019...

@ Creacié de l'equip.

@ Posada en marxa del servei el mes de novembre.

15

families
ateses

15

infants i adolescents
atesos en terapia

6

infants i adolescents
atesos en logopédia

25

persones adultes
ateses
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SUPORTT Garraf

Servei d’atencio psicologica a
infants 1 adolescents que han
patit violencia de genere

Servei d'atencié terapeutica a la infancia i
I'adolescéncia que ha patit violéncia doméstica
(masclistes) a les seves families a Vilanova i la Geltrq,
Olivella i Canyelles, de la comarca del Garraf.

Sessions individuals de terapia als infants i
adolescents i les seves families.

Més informacié:

Impulsat per:

%\ Consell Comarcal
2 del Garraf

2019...
@ Posada en marxa del servei el mes de desembre.

@ Creacié de l'equip.

referents locals de serveis socials.

@ Actuacions de difusié, de planificacié i d'organitzacié del desplegament del servei amb el
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TESK

Servei de Tractament Especialitzat

de Suport a les Families

Servei que ofereix atencié terapéutica a les
families amb fills infants i adolescents que es
troben en una situacié de risc greu, per tal de fer
un acompanyament dirigit a superar les dificultats
emocionals, relacionals i socioeducatives que
sostenen la situacié de risc.

L'atencié familiar se centra especialment en
'empoderament del sistema parental per potenciar
les seves capacitats, rols i funcions, tenint en compte
el criteris de crianga positiva i la bona gestié de les
relacions i dinamiques familiars.

Més informacio:

Impulsat per:
Generalitat de Catalu
Departament de Treball, Afers Socials
i Families

Direccié General d'Atencio
a la Infancia i 'Adolescéncia

Es un servei de suport, complementari i especialitzat,
per als professionals dels equips d’atencié a la
infancia i adolescencia (EAIA); el personal terapeuta
treballa a partir dels objectius marcats o consensuats
amb els referents de la familia a 'EAIA.

Es desplega en col-laboracié amb 22 EAIAs a

les comarques del Baix Llobregat, Barcelonés
('Hospitalet de Llobregat), Maresme, Valles
Occidental, Valles Oriental, Osona, Garraf, Penedés,
Anoia, Bages, Bergueda i Moianés.

2019...

atesos més complexos.

(>) Demanda dintervencic de les EAIA molt
superior als recursos disponibles del servei.

@ 96 reunions d'equip terapéutic de 3 hores de
durada cadascuna per supervisar els casos

492 755

families infants i
ateses adolescents atesos

311 98%

persones adultes  de les families satisfetes
ateses amb el servei
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Servel Tecnic

Punt de Trobada

Servei que ofereix un espai neutral que permet

el compliment del régim de visites dels fills i filles

en els casos de separaci6 o divorci quan hi ha
conflictes entre les persones progenitores, aixi com
la realitzacié de visites de menors d'edat tutelats amb
les seves families.

L'objectiu del Servei és la normalitzacié de la relacié
paternofilial/maternofilial, que el pare o mare que no
té la custodia pugui adquirir les eines necessaries per
poder realitzar un régim d'intercanvis amb el seu fill o
filla amb garanties de seguretat per I'infant, sense la
presencia del Servei.

Més informacié:

Impulsat per:

Generalitat de Catalunya
Departament de Treball, Afers Socials
i Families

Direccio General de Families

Supervisem, observem les interaccions, participem

de les dinamiques familiars dins la sala quan és
necessari, analitzem els casos, intervenim técnicament
segons els objectius especifics de cada cas i
realitzem valoracions i propostes sobre 'evolucié del
régim, que deixem reflectides en els informes que
elaborem cada tres mesos per a I'drgan derivant.

2019...

en la persona.

ho necessiten.

@ Consolidacié del model d'intervencié centrada

@ Coordinacié amb altres Serveis per poder oferir
una atencié més integral a les families que aixi

sl 101

families infants i
ateses adolescents atesos

196

persones adultes
ateses
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EDUVIC - Escola

[}
ltinere
Area formacio i
gestio del coneixement
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% Treballem per formar unes
 persones professiona
‘uns equips 1 unes organilz
més resilients.
Generem i socialitze
coneixement per millorar

intervencions especialitza

_lainfancia, Padolesce
les families 1 'esp




Sistematitzacid
de la praxis i
reflexié sobre la
mateixa

FORMACIO
TEORICA,

PRACTICA |
EXPERIENCIAL

Persones
formadores,
supervisores |
consultores en
actiu

Connexions
amb els suposits Capacitacié de les persones
professionals per a la millora de
les seves competéncies
i el seu creixement personal.

teorics

Oferim:
Masters Formacié Serveis de
i postgraus continua supervisio i consultoria
En terapia familiar, atencié Presencial i online per a Supervisié de casos
precog i atencié integral treballadors socials, psicolegs, i equips, consultoria i formacié
a esportistes d'alt rendiment. docents i professionals de a mida per a entitats.

serveis sociosanitaris.

En els ambits de:

> Terapia familiar sistemica socioeducativa.

> Atenci¢ integral a esportistes d'alt rendiment.

> Atencié precoc.

> Neurociéncia aplicada al benestar emocional de les persones.

> Parentalitat i crianga positiva.

Apliquem els avencos en I'ambit de les neurociéncies aplicades i la
perspectiva sistémica en aquestes disciplines i en la creacié d'eines
metodologiques i tecniques.
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2019...

®

® O ©

©® ©

Creaci6 de 'espai “Comunitat Itinere” per a la generacié i socialitzacié del model
d'intervencié sistémic socioeducatiu, propi ’EDUVIC.

Disseny de formacio basica (30h) i formacié especialitzada (750h) en linia dirigida a totes

les persones que treballen en centres d'adolescents migrants no acompanyats dEDUVIC.

Posada en marxa de la formacié interna bonificada per la FUNDAE.
Desplegament del servei de supervisié per a I'analisi de casos de violeéncia de génere
destinat a professionals de justicia juvenil, centres educatius, equips de medi obert

i equips tecnics.

Nous ambits: formacié per al professorat del Dept. d'Ensenyament durant l'estiu per
I'nstitut de Ciéncies de 'Educacid, ICE de la Universitat de Barcelona.

Realitzacié de formacions a nous territoris fora de 'ambit catala i amb clientela nova.

Convenis 1 col-laboracions:

Masters i postgraus especialitzats en els ambits
de la terapia familiar socioeducativa -formacié acreditada per la FEATF-,
I'atencié precog i I'atencié integral a I'esportista.
Postgrau d'atencié precog.

Accions formatives en 'ambit de la neurociéncia aplicada a la tasca socioeducativa.

Institut de Formacio Continua-IL3
UNIVERSITAT pE BARCELONA

A

delto

COIAP
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Formacio
A EDUVIC - Escola ltunere

disposem d’un ampli cataleg de
formacio professionalitzadora

que compren des dels masters

i els postgraus acreditats per
IInstitut de Formacio Continua -
1.3 de la Universitat de Barcelona
i la Federacio Espanyola
d’Associacions de Terapia Familiar
fins a cursos d’especialitzacio per a
persones i entitats.

2

ACOMPANYAMENT

1 PERSONALITZAT

VISIO
PRACTICA

ELS TRES SABERS:
SABER, SABER FER
| SABER SER
| ESTAR






Postgrau en Atencié Integral a I'Esportista d’Alt
Rendiment (ONLINE, 2a edicid).

Postgrau d'Intervencié Familiar Socioeducativa
(ONLINE, 8a edicid).

Postgrau d'Intervencié en Atencié Precog:
Primera infancia i familia (ONLINE, 6a edicid).

Master de Terapia Familiar Socioeducativa
(ONLINE, 7a edicid).

Master en Atencié Precoc i Familia (1a edicid).

Postgrau en Practiques Supervisades en
Terapia Familiar Socioeducativa (5a edicid).

Postgrau en Diagnostic i Intervencié Sistemica
Socioeducativa amb Families en Estudi
(SEMI-PRESENCIAL, edicié segons demanda).

Postgrau en Acompanyament sistemic
socioeducatiu per a nens i nenes i adolescents
en centres de proteccié (SEMI-PRESENCIAL,
edicié segons demanda).

El treball amb families en situacié de
vulnerabilitat des d’" una perspectiva sistemica
(dins i fora del territori catala).

Formacié basica sobre neurociencia aplicada i
psicologia sistemica socioeducativa.

Formacié en competéncies educatives des
d'una perspectiva sistémica socioeducativa.

Espai d’aprenentatge técnic, de reflexid i
dinamitzacié per al treball amb grups de
pares i mares - |l part.

Treball amb families/parentalitat positiva/
dinamitzacié de grups.

Claus des del model socioeducatiu per
comprendre i treballar amb infants i families
ateses a serveis de I'ambit socials.

El trauma en infants vulnerables: una explicacié
des de la neurociéncia.
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La intervencié sistemica socioeducativa
amb les families.

Treball de la historia de vida dels infants i
adolescents a través de la tutoria.

Vincle i emocions en la relacié socioeducativa.

Claus sistemiques i socioeducatives per a la
comprensié i el treball amb families en situacié
de vulnerabilitat.

Gestio de conflictes familiars.

Curs basic, teoric i practic en competéncies clau
per a I'exercici professional.

Contencié fisica i autoproteccié.

Contencié emocional.

Elaboracié d'informes.

Gestié de les emocions.

Elaboracié del projecte educatiu individualitzat.
Model accié eductiva ’EDUVIC.

Atenent als nois i noies que migren a Espanya/
Catalunya. Context legal: Drets humans, Drets
de la Infancia, LDOIA.

Gestié de les emocions basada en mindfulness.
Humor, joves i accid tutorial.

Acompanyament en la construccié del vincle i
la identitat amb infants i adolescents adoptats:
Suport educatiu i eines.

Disseny i implementacié del curs per a la
capacitacié docent/tutor a la formacié online
mitjancant la plataforma Moodle.

Intervencié amb infants i adolescents adoptats.



92% d'increment de persones participants en les activitats de 'Escola.

Augment de les accions formatives de curta durada.

32% d'increment de persones participants en la formacié provinent de demandes externes.

Alt nivell de satisfaccié: entre el 85 i el g en totes les activitats formatives.

Fidelitzaci6 de la clientela i incorporacié de nova de dins i fora el territori catala.

Nre. d'accions 19 12 29
Formacié de curta Participants 473 214 505
durada (menys de
20 hores) Avaluacié 9 9 8
Hores 139 105 279
Nre. d'accions 9 5 10
Formacié de 20 Participants 257 49 313
hores a 40 hores. Avaluacié 9 9 9
Hores 180 101 279
Nre. d'accions 15 18 16
Formacié de llarga Participants 267 200 234
durada (master i
postgrau) Avaluacio 8 9 8
Hores 10569 12800 11150
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Supervisions

Millora de
I'efectivitat
de les
intervencions

Suport
emocional a
les persones
professionals

Revisid
de casos
i equips

Experiencia Acompanyament

especialitzat

professional

A EDUVIC - Escola Itinere oferim serveis especialitzats per a la millora continua de la practica professional en
I'atencié a les persones amb l'objectiu d’avaluar les intervencions i fer-les més efectives.
Es tracta d'una accié educadora, de transmissié de coneixements, orientadora i fins i tot terapeutica.

Models de supervisio:

> Supenisié de casos: Enfocada a la revisi, > Practiques supervisades: A mig camf entre la
analisi i estudi de la intervencié professional formacid i la supervisié, adrecades a persones
sobre casos en curs. professionals terapeutes que han finalitzat la
seva formacié en terapia familiar i precisen
> Supervisi6 d'equips: Adrecada, principalment, a completar-la o hi volen aprofundir.

un grup de persones professionals que formen
part d'un mateix equip de treball o servei.

2019...

@ Incorporacié de noves persones supervisores internes - terapeutes familiars als centres d’EDUVIC.
@ Fidelitzaci6 de la clientela.

@ Manteniment del grau de satisfaccié.

2017 2018 2019
Nre. d'accions 24 34 33
Participants 364 472 705
Supervisié
Avaluacié 8 9 9
Hores 286 344 418
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Consultories

Millores en la
gestio, prestacio i
implementacié de

recursos en serveis a
la infancia,
'adolescencia i les
families.

Suport
Experiéncia individualitzat

practica a responsable
d'entitats

Modalitats de consultoria:

Assessorament Acompanyament

Procés puntual o de molt curta durada d'orientacié a Procés intensiu d'orientacié que inclou la dotacié
entitats, institucions o persones professionals d’acord de recursos, eines i habilitats per a I'afrontament
amb la demanda exposada. de la situacié exposada en la demanda. Parlem

d’'acompanyament per a la vinculacié que s’estableix
entre la persona consultora i qui consulta, en limpacte
i implicacions que comporta aquest procés de canvi.
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Investiga(:i()

Metode Millora
Investigacio . d'investigacié B Generacié . continuada
aplicada des de la practica de coneixement de la praxis
reflexiva professional
Considerem que la investigacié aporta valor a la | ens permet..

nostra activitat i a les entitats per:
> Adquirir bones practiques que ajudin a millorar

> Afrontar situacions. I'efectivitat de les intervencions professionals i a

. . L la prestacié de serveis.
> Generar discurs i dotar de marc teoric.

> Donar resposta a les necessitats emergents de

> Innovar, publicar i difondre resultats. . . .
les persones professionals i les families.

> Collaborar amb entitats, institucions i
universitats.

2019...

@ Impuls de la micro-investigacié dins els projectes propis i serveis ’'EDUVIC.

@ Investigaci6 de la relacié entre I'is de la tecnica de la video-intervencié amb la millora de
lestabliment del vincle entre les adolescents mares i els seus fills i filles.
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Model de

terilpia familiar
socloeducativa

A EDUVIC tenim i desenvolupem un model d'intervencié propi,
transformem els interrogants que sorgeixen en la nostra praxis en
oportunitats per desenvolupar-nos professionalment i donar pas a la
innovacié de I'accié socioeducativa i terapéutica.

Volem socialitzar la construccié d'aquest coneixement amb altres
persones professionals.

Compromis
amb la millora continua:
impulsem aquest espai on
repensem les metodologies
d'actuacié, els conceptes i
les tecniques que es troben a
la base de les intervencions
amb infants i families.

Analisi de les
situacions viscudes
a nivell professional i
la seva reconstruccié
subjectiva -
contrastacié en grup.

Reconstruccié de

la situacié en comd

per sincronitzar els
coneixements empirics

amb els aprenentatges
academics bé provinguin
de noves formacions o de

la recerca bibliografica.

El grup de treball esta format per persones professionals d'EDUVIC que treballen com a terapeutes i educadores.
Es realitzen trobades trimestrals de quatre hores de durada en qué hi participa un grup estable de persones.

2019...

@ Presentacio del llibre “La Terapia Familiar
Socioeducativa. Un modelo de terapia sistémica”.

@ El 25 de juny va tenir lloc 'acte de presentacié del
llibre, una publicacié elaborada de manera conjunta
per 17 psicoterapeutes de la cooperativa que recull
les claus per entendre el treball amb les families
des del model de terapia familiar socioeducativa
fonamentada en la perspectiva sistemica.

Elaberado por

EDUVIC - ESCOLA ITINERE

@EDU\HC @
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EDUVIC - Inspira
Sport

Area de serveis
vinculats a 'esport.
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Area dedicada a la innovacié, investigacid i
desenvolupament de solucions orientades a millorar
I'atencio integral de persones en I'ambit esportiu i a
través de la practica esportiva.

El compromis d'EDUVIC - Inspira Sport és formar
esportistes i professionals en habilitats per a la
vida i en la consolidacié de I'Esport Implicat en

la transformacié social i en la construccié de la
ciutadania activa.

Hem creat i aplicat la Metodologia 6D+i que té
en compte diferents dimensions de les persones i
I'aplicacié de la neurocieéncia a I'esport.

Els programes que s'hi desenvolupen tenen com a
finalitat el desenvolupament holistic de les persones
participants, tant si procedeixen de clubs esportius o
federacions com si formen part de col-lectius vulnerables.

Serveis

Des dEDUVIC - Inspira Sport oferim serveis vinculats a:

> Acompanyament tutorial i terapéutic per a
esportistes i equips de clubs i federacions.

> Consultoria per a entitats esportives.

> Formacié especialitzada i tallers
multidisciplinaris.

> Coaching empresarial a través de I'esport.

Innovem

A més, innovem en:

> Programes socioeducatius que empren
I'esport com a eina per a la transformacié de
realitats socials (facilitar la integracié social,
eradicar o prevenir conductes socialment
disruptives, prevenir la violencia en contextos
escolars o socialment vulnerables...).

> Aplicacié de la metodologia d'acompanyament
holistic a esportistes de diferents especialitats
esportives (Rugbi, Futbol 7, Futbol 11, Futbol
professional, Handbol, Basquet, Futbol Sala,
Hoquei patins, Hoquei herba, Motociclisme,
Bombers..) i assessorament i suport als staffs
professionals.
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Treballem per

Teécnics
professionals

Infancia Families
1 joventut d’esportistes

Cenlres
de ciencies
de I'esport

Escoles
esportlves




2019... 838

@ Renovacié del programa MOVE IN per tres anys promogut infants i

per la Unié Europea adolescents atesos

Nous serveis destinats a persones esportistes d'alt nivell.

Servei de psicologia esportiva, seleccié espanyola femenina 7 ° 888

i masculina d'hoquei herba. participants

Treball amb joves migrants, introduint I'esport com a eina de

integracid i de socialitzacid. 76

Ampliacié de 'equip de l'area per donar resposta a les
. . T profesionals
demandes creixents i incorporar noves disciplines. especialitzats

® ©® OO

Clients i impulsors

“

FCBARCELONA U N DAC | 6 Institut de Formacio Continua-IL3

CBARCELONA ?“\{ UNIVERSITAT vE BARCELONA

* X

RACING

gk

@ ®rFrovec OWR

Estem presents a més territoris:

iIs projectes de area s’han donat per un
Els projectes de I’ ’h dt}{
gran nombre de municipis de Catalunya,
entre els que destaquem:

Sant Joan Despi, Santa Coloma de Gramenet, Sant Carles de la Rapita, Barcelona
ciutat, Lleida, La Bisbal, Salt, Diversitat Les Corts, Barri Besos, Roses, Figueres,
Cunit, Viladecans, Manresa, Alcanar, Roquetes, Valls, Sant Carles de la Rapita i
Roquetes, Castelldefels, Sant Feliu de Llobregat, Vilafranca del Penedes, Vilanova i
la Geltra, Vie, Piera, Vilanova del Valles, Santa Perpetua de la Mogoda, Sant Feliu
de Llobregat, Sant Andreu de Llavaneres, Deltebre, Reus, Badalona, Vallvidrera,
Gironella, Montbui, Sabadell, Sant Esteve de Palautordera i Hospitalet de
Llobregat.
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I en Pambit
internacional...

EDUVIC - Insplra Sport tambeé ha estat
present al pais de Liban, aportant una
professional Project Manager d’un
Frograma que utilitza el futbol 1 Pactivitat

1Isica com elna de canvi per millorar la
vida de nens i joves.

..
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Psicoterapia
& Trauma Institute

Responem a la necessitat
d’acompanyament psicoterapeutic
de les persones per millorar el seu
benestar emocional, social

1 relacional.
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Psicoterapiagl
Trauma

Institute

Psicoterapia & Trauma Institute ofereix serveis terapéutics des d'un
enfocament sistemic i de reprocessament del trauma, i aplica els avencos
de la neurociéncia amb la finalitat de millorar la salut relacional, emocional,
cognitiva i fisiologica de les persones, parelles i families.

Es un institut que ofereix serveis especialitzats en I'atencié de les dificultats
que poden sorgir durant la infancia, I'adolescéncia, la joventut i la vida adulta,
ja sigui a nivell individual o en I'ambit familiar, escolar, social, o professional.

Per a Psicoterapia & Trauma Institute és important complir amb el compromis
social d'EDUVIC, per la qual cosa els beneficis de I'lnstitut es reinverteixen
en projectes socials que milloren el benestar de les families i persones de la
nostra societat.



Serveis

> Assessorament especialitzat en aspectes
referents a la convivencia familiar, parelles, divorcis,
crianga i educacid, sexualitat, malalties croniques,
dificultats emocionals, nutricid, son...

> Psicoterapia a nivell de terapia individual, terapia
de parella, terapia familiar i terapia amb infants i
adolescents. Terapia a domicili i en espais oberts.

> Entrenament del cervell a partir del
neurofeedback, biofeedback, brainspotting, logopédia,
braingym i musicoterapia.

> Tallers terapéutics per a mares i pares,
adolescents i persones grans.

> Activitats grupals com a mindfulness, taller
burnout professional, creixement personal, dansa
terapéutica, metode de descarrega de tensors i
estressors, cinc ritmes, chikung, ioga, ioga trauma,
meditacié en moviment, marxa nordica meditativa.

2019...

Donada la bona acceptacié que ha tingut I'Institut i 1 76 1 . 8 1 2

la gran demanda de sol-licituds en la seva ubicacié al families, parelles | sessions de terapia

carrer Art, es lloga durant el 2019 un segon equipament persones ateses realitzades
més ampli al carrer Entenca que oferira més serveis.
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A EDUVIC
som conscientment optimistes,
creiem en les persones i les
empoderem per millorar les seves
vides 1 el seu entorn.

Ens cuidem 1 fomentem unes
relacions laborals basades en la
qualitat i el respecte.

104 - MEMORIA DE SOSTENIBILITAT



Consolidacié dels equips dels centres i serveis.

Reforc de I'equip de gestid. 5 9 32 2

persones persones

Elaboracié del Protocol d'igualtat d'oportunitats. socies contractades

Millora de la comunicacié interna.



Dades laborals

Persones - Persones -
_ Homes Dones Total Homes Dones Total
SOCI1eS conl l‘}l(‘lil(l(‘s
Majors de 55 0 6 6 Majors de 55 5 3 8
Entre 51i 55 2 6 8 Entre 51i 55 11 5 16
Entre 46 i 50 6 6 12 Entre 46 i 50 9 10 19
Entre 411 45 4 7 11 Entre 411 45 10 19 29
Entre 36 i 40 3 7 10 Entre 36 i 40 8 19 27
Entre 31i 35 5 7 11 Entre 31i 35 21 27 48
Entre 26 i 30 0 o] 1 Entre 26 i 30 46 56 102
Menys de 25 0 o] o] Menys de 25 16 30 46
TOTAL 59 TOTAL 295
N T YN C Persones Homes Dones
FutbolINET 2019 contractades ‘ ‘
Es presenten per separat les dades d'aquest Entre 411 45 1 0
programa per les seves caracteristiques de .
) . Entre 36 i 40 1 1
projectes temporals que es realitzen per
periodes en diferents territoris. Entre 31i 35 1 1
Entre 26 i 30 3 6
Menys de 25 10 3
TOTAL 16 11

106 - MEMORIA DE SOSTENIBILITAT



Perfil de la plantilla
segons tipus de jornada

JORNADA  JORNADA

COMPLETA PARCIAL TOTAL
Pfer§ones 58 . 59
socies
Persones 571 5 295
contractades 7 4

Perfil de la plantilla segons

tipus de tasques que realitza

ATENCIO SENSE ATENCIO

DIRECTA ~ DRECTA Ot
Persones
socies 50 9 59
Persones - ] 295
contractades 7 7

Altes laborals

20-29 30-39 4049  +50
ANYS ANYS ANYS ANYS TOTAL

Dones 146 68 23 7 244

Homes 98 49 20 12 179

Relacio salarial

Indica la relacié entre el salari més alt i el més baix.

2017 2018 2019

3,62 383 2,83

Perfil de la plantilla
segons tipus de contracte

CONTRACTE CONTRACTE

FIX TEMPORAL TOTAL

Persones
socies 59 ° %9
Persones 6 o1 295
contractades 7 9

° 7/
Rotacio
equivalent

20-29 30-39 40-49 + 50
ANYS ANYS ANYS ANYS

Dones 1,46% 0,68% 0,23% 0,07 %

Homes 0,98 % 0,49% 0,20% 0,12%

Baixes laborals

20-29 30-39 4049  +50
ANYS ANYS ANYS ANYS TOTAL

Dones 86 38 8 1 133

Homes 51 21 13 o) 85

o / °
Relacio salarial
Indica la relacié entre el salari més baix
i el salari minim interprofessional.

2017 2018 2019

1,55 1.01 1,21

EDUVIC - 107



Formacio interna

Des I’EDUVIC apostem per
Iexcel-lencia de Pactivitat
professional.
5.011 9
HORES DE FORMACIO MITIANA
REALITZADES DE VALORACIO

Cada servei disposa d’un pla
anual de formacio elaborat a
partir de les necessitats de les
persones socies i professionals
1 les necessitats del projecte
en els segiients ambits:

Capacitacio
teenica

Formacio en
els diferents
ambits
de gestio

Formacio
relacionada
amb el
cooperativisme
1 'economia
social
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Per elaborar els Plans
de formacio partim de:

> Lavaluacié per part de la direccié del servei.

> Lavaluacié del responsable de formacié amb les
direccions de cada servei per definir les necessitats
especifiques de formacié del segiient any.

En 2019 hem prioritzat:

> Assegurar el model d'intervencié d'EDUVIC en tots
els equips.

> Augmentar la comprensié de les caracteristiques de
les persones que s'atenen en els diferents serveis.

> Conéixer estrategies d’actuacié per poder
acompanyar els collectius atesos.

Per prlmera Vegada hem
execulal formacio bonificada:

27 323

accions de hores totals
formacio bonificada de formacié

100%

1 100% de les persones treballadores
(socies i contractades) rep avaluacions
regulars i formals de ’acompliment

i del desenvolupament professional

i son avaluades per la direccio del
servei en relacio a 'impacte tingut en
el seu lloc de treball.

> Lavaluacié en grup per part de les persones
professionals.

> Recollida dels suggeriments i necessitats
formatives detectades.

> Capacitar en I'is d'eines/estrategies d’actuacio.

> Millorar les competéncies linglistiques: llengua
anglesa i llengua francesa.

> Formar per a la prevencié de riscos laborals.

466 9

persones puntuacio
participants mitjana
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Els temes de formacio han
estat relacionats amb...

El coneixement del col-lectiu
que atenem:
> Abus sexual infantil: abordatges des dels centres
residencials.
> Acompanyament en la construccié del vincle i la
identitat amb infants i adolescents adoptats: Suport
educatiu i eines.
> Dol migratori.
> Intervencié amb infants i adolescents adoptats.
> Intervencié psicosocial consum toxics adolescents.

> Introduccié a les violencies sexuals per a la
dinamitzacié de Tabu.cat.

> ltinerari de la persona migrant. Aproximacié legal
sobre la situacié dels joves estrangers.

Model d'accié educativa dirigit a CRAE.

Model d'intervencié educativa amb mares
embarassades.

Procediments judicials de menors a la DGAIA.
Processos de radicalitzacié i extremisme violent.

Simptomatologia infantil en funcié dels
diversos trastorns de les mares.

Violéncia filioparental: comprensié i estrategies.

L’adq uisicio d’eines d’intervencio
en I'atencio a les persones usuaries:

> Contencié emocional.
> Contencié fisica i autoproteccid.

> Coordinacié d'equips en el centres d'Educacié
Social: eines per al seu desenvolupament.

> Diversitat sexual i de génere.
> Eines per treballar les dificultats de comportament.
> Entrevistes motivacionals.

> Estrategia catalana per a 'acollida i la inclusié dels
infants i joves emigrants sols.

> Formacié del model SIS.

> Formacié sobre radicalisme.

> Humor, joves i accid tutorial.

> | Conferencia Internacional Acores 2019. El futuro

del acogimiento residencial en proteccién infantil:
cubriendo necesidades terapéuticas.
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>

[l Jornades Salut Mental i Educacié social
“Iguals pero diferents: afectivitat sexual en el
context residencial”.

Immersié en la tasca de I'Equip Tecnic
del Centre d’Acolliment.

Jornada “Del bulling al cyberbulling: victimes”.
Mitologia y Dindmicas Familiares.

Protocols de prevencid¢ i abordatge de
I'assetjament sexual i per raé de sexe.

Suport basic i DEA.
Tabu. Tu tries qué t'hi jugues.

Treball experiencial dels professionals:

les ressonancies personals com a eina de
treball per a la tutoria des del model sistemic
socioeducatiu.



|l.a

bona P ~axis en la g(rsti(’):

Agility Management.

Com tenir cura de les relacions amb els publics
de l'entitat.

El Consell Rector davant la Compliance.

Context legal: Drets humans, Drets de la Infancia.
Coneixer aspectes legals i administratius del nois
i noies migrants sols, LDOIA.

Curs avancat d'excel.

Curs per a la capacitacié de docent/tutor
formacié6 online.

El pla de formacié a la nostra cooperativa.
Elaboracié d'informes.

Elaboracié del Projectes Educatius
Individualitzats (PEI).

Els plans i les mesures d'igualtat a la nostra
organitzacid.

Formacié basica per a professionals que
formen part d’'un espai de reflexié etica.

Formacié en Sini@ per als equips técnics.
Formacid sobre les mesures d'lgualtat.

Gestié de les emocions.

Gestié de les emocions basada en mindfulness.
Idiomes (angles i frances).

La formacié programada per a les empreses.
Manipulacié d'aliments.

Prevencié en riscos laborals.

Seminari de temps de treball i
corresponsabilitat amb perspectiva de génere.

Taller per a professionals en 'ambit juridic.
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Salut i seguretat
A EDUVIC vedlem per P'equilibri

emocional de les persones de
Peqquip per fer front a les diverses i
inesperades situacions vinculades
a la nostra accio professional.
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;’\ssegurem uns entorns
de treball saludables:

2017 2018  2019*

Incidencia 40 44 61
Freqliencia 22 25 34
Gravetat 0,1 0,7 0,8

* els increments han estat deguts al fort augment de l'activitat i de la dimensié de la cooperativa.

I.a nostra politica
de seguretat i salut:

>

Compromisos en mateéria de seguretat i salut
amb els professionals i persones usuaries
dels serveis: cada professional realitza una
formacié inicial i continuada dos cops a I'any.

Servei de prevencié externalitzat a una
entitat especialitzada.

Durant Pany 2019:

>

No s'ha produit cap apercebiment, multa o
informe negatiu en relacié a la seguretat

i ala salut de les persones treballadores
d'EDUVIC, tant per part dels efectius
d'inspecci¢ de treball com en el marc de la
norma de qualitat ISO goot vigent.

No s’ha produit cap incompliment en la
regulacio relativa a informacié a transmetre a
les persones usuaries ni amb l'incompliment
de la normativa reguladora dels serveis.
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Dades

econf)mic[ues.
Autonomia

Des de la incertesa,
ens en sortim...
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EDUVIC dedica moltes

energies a assegurar una gestio
molt acurada per controlar
els costos 1 la sostenibilitat de
la cooperativa. Aquest esforc,
juntament amb la naturalesa
d’entitat sense finalitat de
lucre, contribueix a sostenir les
dificultats economiques en les
que es troba el Tercer Sector

des de fa anys.
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Gestionem de
forma responsable

Assegurant la sostenibilitat de la cooperativa
per mantenir i ampliar

> La nostra activitat.
> Locupacid.

> Els nostres impactes.

...lransparent...

> Auditories economiques internes i
externes.

> Interventors de comptes de la cooperativa.

> Aprovacié dels comptes anuals a
IAssemblea.

> Publicacié dels comptes anuals auditats a
disposici¢ de tots els grups d'interés.

...1 reinvertim els
excedents en la propia
activitat:

consolidem els projectes i innovem per donar
resposta a noves realitats.

2019...

@ El rigor i eficiencia en la gestio i..

@ L esforg col-lectiu ens ha possibilitat
fer front a..

@ Fortes tensions de tresoreria degut a
laugment de l'activitat.




Valor economic creat
Vendes netes
Altres ingressos

Valor economic distribuit

Costos d'explotacio i financers

Despeses salarials

Pagaments a administracions publiques
Fons d'educacié, formacio i promocioé
Valor economic retingut

Amortitzacions

Reserva obligatoria

Altres reserves

Pérdues d'altres exercicis

VALOR
SOCIALCOOP

2017
6.856.310
6.795.560
60.750
6.816.854
1.784.938
5.023.168
5.705
3043
39.454
17.774
9129
12.551

o

2018
16.106.067
16.923.747
182.320
15.760.601
5.223.233
10.413.538
87.715
36.115
345.466
88.148
108.345
148.974

0

2019
26.746.205
26.343.760

402.445

26.317.095
10.558.038
15.661.124
69.650
28.283
429.110
227.597
84.848
116.665

0

Més informacié:

Monetitzem el valor social de la cooperativa en col-laboracié amb la Sectorial
d'Iniciativa social de la Federacié de Cooperatives de Treball de Catalunya.

Des del 2017 realitzem

el calcul del ValorSocial:

Euros invertits en la millora de la qualitat dels productes o serveis de la cooperativa 1.524.009 €
Quantitats econdmiques pagades a administracions publiques 3.135.887 €
IVA no desemborsat per I'administracié a la cooperativa degut a la seva naturalesa 762.950 €
TOTAL: 5.422.847 €
Nombre d'espais de participacié amb persones usuaries (grups de treball) 6
Nombre de xarxes, plataformes i organismes de participacié local en els quals participa EDUVIC 5
Estalvi produit per joves residents a recursos tipus CRAE 2.197.521 €
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Agents proveidors.
Proximitat

Teixim relacions
de confianca.



Prioritzem les
entitats proveldores
amb qu1 CcoO Ipartlm
principis i valors

> Empreses de 'economia social.

> De proximitat i arrelades al territori.

> Amb compromis amb la responsabilitat social.

Analitzem de forma continuada als nostres agents
proveidors per assegurar uns serveis de qualitat.

> Avaluem la qualitat dels serveis i productes
rebuts i les possibles incidencies.

> Ens coordinem de forma permanent amb
les persones responsables per avaluar la
qualitat, els preus i el lliurament.

> Amb la majoria d'agents proveidors fa més
de 6 anys que hi treballem.

> Enguany hem iniciat noves col-laboracions
estrategiques degut al redimensionament
de la cooperativa i la necessitat
d'assegurar la capacitat de resposta.

Avaluem els agents proveidors habituals amb criteris
ambientals i socials.

20  40%

nombre d'agents proveidors avaluacio
habituals (2019) correcta

avaluacio avaluacio
de qualitat d’excellencia

ﬂ)‘; F'
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Compromis
ambiental

Volem contribuir activament
a construir uns territoris mes
resilients 1 sostenibles.



El programa
de sostenibilitat ’EDUVIC

té¢ un doble objectiu:

Identificar 1 minimitzar els nostres
impactes ambientals, impulsant accions
per reduir els consums i la generacio de

residus.

-+

Conscienciar i responsabilitzar les
persones participants en les nostres
accions sobre la importancia del respecte
d’aquells objectius vinculats a un
desenvolupament sostenible. En la mesura
que ens ¢s possible els fem nostres i
treballem alineats amb els disset Objectius
de Desenvolupament Sostenible (ODS).

L:BJECTIUS

DE DESENVOLUPAMENT

SOSTENIBLE

Per saber-ne més sobre els ODS.



¢:BJECTIUS sostenisLE

EDUCACID 5 IGUALTAT B AGUANETA|
DE QUALITAT DE GENERE SANEJAMENT
1]

1 REDUCCIO DE LES
DESIGUALTATS

A
(=)

v

1 ACCID

1 PAU, JUSTICIA |
PEL CLIMA

INSTITUCIONS
SOLIDES

1 ALIANCES PER A
ASSOLIR ELS
OBJECTIUS

£:BJECTIUS
DE DESENVOLUPAMENT
@ SOSTENIBLE

(1
} '.-4.'
[}

LLa gestio ambiental

a EDUVIC

Tant la cooperativa com les persones que formem part ’'EDUVIC
estem altament conscienciades dels problemes ambientals.

En el dia a dia tenim molt present el nostre compromis amb el
medi ambient: forma part de la nostra politica de qualitat i de
responsabilitat social i esta totalment integrat en tot allo que fem.

El pla de gestié ambiental contempla accions per reduir els
nostres impactes:

> Seguim i controlem el consum d’energia i > Analitzem les bones practiques ambientals a
aigua dels serveis per poder prendre mesures partir de questionaris d’autoavaluacié.
correctores.

> Eduquem i sensibilitzem els infants i

> Implantem bones practiques ambientals per adolescents sobre les gliestions que afecten

reduir els consums i minimitzar els residus. el medi ambient i com actuar a la vida

N o o quotidiana per minimitzar aquests impactes.
> Reutilitzem i reciclem la majoria dels nostres

residus. > Apliquem criteris de gestié ambiental amb els

. _ ' . nostres proveidors.
> Invertim en la millora i el manteniment de

les instal-lacions per assegurar els consums > Publiquem els indicadors ambientals
minims. més rellevants a la Memoria d'Activitat i
Sostenibilitat.
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Consum d’energia i aigua

El 2019 hem augmentat significativament la nostra activitat,

perd hem aconseguit mantenir o reduir els nostres consums.

3.3%  -10,3%

ELECTRICITAT AIGUA
+5,3%  +386%
GAS GASOIL

* Emissions de Gasos amb
Efecte d’Hivernacle (GEH) -9,7%

La informacié d'aquest apartat reflecteix els consums dels serveis que afecten
directament les nostres instal-lacions. Per dificultats en la identificacié de la informacié, no
s'han considerat els serveis que es realitzen en installacions alienes a les nostres.

*S'ha produit un increment de les xifres significatiu respecte els anys anteriors. Aixo es
deu a qué esta vinculat a 'augment de serveis que s’han iniciat el 2019.
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Oficines / EDUVIC - Escola ltinere 10.096 15.429 15.053 -2,4%

Servei Tecnic Punt de Trobada i Servei

d'Infancia - Programa de mares i fills davant 8.908 827 * 1.615 30,4%**
la violencia doméstica

Centre d'Acolliment Talaia 49.964 46.335 43.788 -5,6%

Residéncia Maternal Antaviana 13.065 14137 1.542 -18,4%
CRAE Kairés 40.059 39.074 37.128 -5,0%

EDUVIC - Families 11.962 7.714 8,513 10,4%

TOTAL 134.054 123.516 127.639 3,3%

*Sense dades de mesura.
**Lincrement s'ha calculat amb les xifres del 2017. En aquest equipament s’ha ubicat un altre servei que fa augmentar considerablement les xifres.

Oficines / EDUVIC - Escola ltinere 54 75 93 24,0%*

Servei Tecnic Punt de Trobada i Servei
d'Infancia- Programa de mares i fills davant 34 52 81 55,3%
la violencia domeéstica

Centre d'Acolliment Talaia 1.669 1.666 1.427 -14,3%
Residéncia Maternal Antaviana 638 662 480 -27,5%
CRAE Kairés 1.041 1.008 1.001 -0,7%
EDUVIC - Families 56 35 54 54,3%
TOTAL 3.492 3.498 3.136 -10,3%

* Increment vinculat a I'augment del nombre de persones que treballen en les nostres oficines.
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Gas

Consum Gas (m* 2017 2018 2019 Variacio
Servei Tecnic Punt de Trobada i Servei
d'Infancia- Programa de mares i fills davant 867 1.270 1.770 39,4%
la violencia domestica
Centre d'Acolliment Talaia 8.755 8.661 9471 5,0%
Residéncia Maternal Antaviana 2.716 3.079 2.422 -21,3%
CRAE Kairés 2.734 3.630 4157 14,5%
EDUVIC - Families 509 o* NO APLICA -
TOTAL 15.581 16.640 17.520 5,3%
*Sense dades de mesura.

~ .
Gasoll
Consum Gasoil (L 2017 2018 2019 Variacio
Centres 2.043 3.207 10.008 243%
Centre d'Acolliment Talaia 2.000 -
Jardins del Segria 8.098 -
TOTAL 3.207 21.996 586%

*La posada en marxa de nous centres ha augmentat la necessitat de desplagaments de forma significativa.

Lincrement d'Us del gasoil es deu a I'ampliacié de la nostra flota de furgonetes per donar servei als nois i a les noies dels nostres centres residencials.

<missions de gasos amb efecte hivernacle

fesum de caloul diemissions 2017 2018 2019 Variacié
Emissions directes 38,63 43,33 51,28 17,0%
Combustibles fossils 33,48 35,75 47,02 31,5%
Transport propi 5,15 8,08 4,26 -47,3%
Emissions indirectes pel consum eléctric 52,55 48,42 30,76 -36,5%
Emissions consum d'aigua 0 1,23 * -
TOTAL 91,18 92,25 83,27 -9,7%

*Nou calcul.
Calculs realitzats d'acord a la Guia Practica per al Calcul d’Emissions de Gasos amb Efecte d’Hivernacle (GEH)
de I'Oficina Catalana Del Canvi Climatic - Versié 2020.
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Sobre aquesta
memoria
T'ransparencia

Abast 1 contingut de la memoria.
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A EDUVIC som conscients que la nostra activitat genera
impactes en els diferents grups d'interés. Amb la memoria
d'activitat i sostenibilitat volem analitzar aquests impactes i ser
transparents.

Aquesta memoria segueix els principis i els continguts basics
establerts a la Guia del Global Reporting Initiative per a
I'elaboracié de memories de sostenibilitat d’acord amb els nous
estandards GRI, amb un nivell de conformitat: “opcié exhaustiva”.

Les dades publicades corresponen al periode compres entre
I'1 de gener i el 31 de desembre del 2019.

De manera complementaria, també s'ha tingut en compte el
Manual especial per a 'Economia Social, cicle preparatori per

a I'elaboracié de memories de sostenibilitat GRI: Manual per a
organitzacions petites i mitjanes, amb un nivell 1 d'autodeclaracié
en referencia als indicadors.

Des de I'any 2017 utilitzem la metodologia ValorSocial.coop per
monetitzar el valor social creat per la cooperativa, en col-laboracié
amb la Sectorial d'Iniciativa social de la Federacié

de Cooperatives de Treball de Catalunya.
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ANNEXOS

Fitxes per serveis
ampliant informacio

Comptes anuals abreujats
(amb l'informe d’auditoria)

31 de desembre de 2019

Taula de continguts
i indicadors segons GRI

Taula de continguts
i indicadors segons
I’economia social




Llistat de persones socies

d’EDUVIC

Adela Cami i Dealbert, Ana Baldero Martinez,

Andres Lopez Marti, Angels Alminana Calderon,

Anna Vicente Bibiloni, Aram Holgado Albertos, Carla
Orriols Exposito, Carles Bosch Mitja, Carlos Fernandez
Gonzalez, Carolina Ruiz-Tagle Rozas, Cristina Roig
Caparros, Dacil Gonzalez Bernardo, Daniel Castillo
Ruiz, David Bellos Iglesias, Enric Gomez Mas, Ester
Cami i Dealbert, Eva Larrosa Rodriguez, Francesca
Sciarillo, Héctor Rubies Juarez, Higinio Trujillo
Valencia, Irene de Luis Suarez de Deza, Javier Loyo
Rivera, Jesus Aznar Moya, Joan Josep Martinez Balleste,
Joan Ronzano Trujillo, Joaquina de la Rosa Soto, Jordi
Pou Toro, Josu Nieto Vidal, Juan Carlos Benitez Ibanez,
Judit Rosales Molero, Karla Conejero Roos, Lidia
Borrell Serulla, Lluis March Planells, Lluisa Armengol
Montasell, Loreto Martinez Munoz, Luis Pulgar Perera,
M2 Isabel Bueso Guillen, Maria Corcoles Valenciano,
Marina Parra Ortiz, Marta Gallardo Zaldivar, Marta
Montoya Lahoz, Merce Samso Sagrera, Meritxell
Gonzalez Teba, Mlguel Angel Sencianes Lopez, Mireia
Gomez Sanchez, Mireia Planells Mont, Neus Camps
Latorre, Nicole Tejos Barrera, Pere Selvas Sanchez,
Rebeca Lopez Jimenez, Sandra Garcia Casals, Sandra
Montoya Cot, Sara Molina Perez, Soledad Blanco Garro,
Sonia Badia Martinez, Sonia Carballido Garrido, Sonia
Soriano Barrios, Vanessa Gomez Soneira, Victoria de la
Fuente Panell.

EDUVIC - 129



EDUVIC SCCL

Qualsevol comentari o qiestio

relativa a aquesta memoria i al seu
contingut es pot fer arribar per
correu electronic a

eduvic@eduvic.coop
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